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เก่ียวกับรายงานฉบับน้ี

รายงานประจ าปี 2567 ฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพ่ือสะท้อนถึงผลการด าเนินงานขององุ์กรตลอดปีท่ีผ่านมา 
โดยน าเสนอข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับผลประกอบการ กลยุทธ์ทางธุรกิจ ุวามส าเร็จ ตลอดจนุวามท้าทายและแนว
ทางการปรับตัวเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของสภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ซ่ึงในปี 2567 ท่ีผ่านมา
บริษัท ไปรษณีย์ ไทย ดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)  ได้เผชิญกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เช่น ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก เทุโนโลยีท่ีมีการพัฒนาและก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว พฤติกรรมผู้บริโภุท่ี
เปล่ียนแปลงไป หรือปัจจัยทางกฎหมายและกฎระเบียบท่ีมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ด้วยุวาม
มุ่งม่ันในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ุวบุู่กับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจท่ียืดหยุ่น ปณด จึงสามารถรับมือกับ
ุวามท้าทายต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี ปณด ยังใหุ้วามส าุัญกับการเติบโตอย่างย่ังยืน ไม่เพียงแต่ในด้านผลก าไรทางธุรกิจ แต่ยัง
รวมถึงุวามรับผิดชอบต่อสังุม ส่ิงแวดล้อม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่งม่ันท่ีจะสร้างุวามสมดุล
ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจกับการดูแลชุมชนและสังุม ผ่านโุรงการและนโยบายท่ีสนับสนุนุวามเป็นอยู่ท่ีดี
ของทุกภาุส่วนท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ัน รายงานฉบับน้ีจึงเป็นมากกว่าการสรุปผลการด าเนินงาน แต่ยังเป็นแหล่งข้อมูล
ส าุัญส าหรับผู้ถือหุ้น นักลงทุน ุูุ่้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาุส่วน เพ่ือให้เข้าใจถึงทิศทางของ
องุ์กร วิสัยทัศน์ในอนาุต และแนวทางในการพัฒนาองุ์กรให้เติบโตอย่างม่ันุงและย่ังยืน

ปณด ขอขอบุุณทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนและเช่ือม่ันในองุ์กรเสมอมา และหวังว่ารายงานฉบับน้ีจะช่วย
ให้ทุกท่านได้รับข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ พร้อมท้ังเห็นถึงศักยภาพและแนวทางการด าเนินงานของ ปณด ในปีต่อ ๆ ไป
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สารบัญ
ส่วนท่ี 1 | รู้จักองค์กร

6 สารจากประธานกรรมการ
7 สารจากกรรมการผู้จัดการ
8 วิสัยทัศน์องุ์กร (Vision)
8 พันธกิจองุ์กร (Mission)
9 ุ่านิยมองุ์กร
10 ประวัติุวามเป็นมา
11 สถานท่ีต้ัง
13 ทุนและโุรงสร้างของผู้ถือหุ้น
14 ข้อมูลท่ีส าุัญทางการเงิน ปณด
17 ประเภทกิจการและผลิตภัณฑ์
21 ระบบงาน (Work Systems)
23 การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาท่ีส าุัญ
27 โุรงสร้างองุ์กร
28 โุรงสร้างอัตราก าลัง
29 ุณะกรรมการ ปณด
34 ุณะผู้บริหาร ปณด

ส่วนท่ี 2 | การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
38 การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองุ์กร
39 การตลาดและการแข่งขัน
40 โอกาสและุวามเส่ียงในการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ ในช่วงปี 2568 - 2570
41 ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน
42 แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจท่ีกระทบต่อการด าเนินงาน ปณด
44 แนวโน้มการเติบโตและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงาน ปณด

ส่วนท่ี 3 | เป้าหมายการด าเนินงานและการจัดสรรทรัพยากร
51 เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ
52 เป้าหมายเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน
53 แผนการลงทุนในปี 2568
54 โุรงการท่ีุาดว่าจะลงทุนใน 3 ปีข้างหน้า
55 การด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปณด

ส่วนท่ี 4 | การบริหารความเส่ียง
59 การจัดการุวามเส่ียงและการบริหารวิกฤตุวามเส่ียง 
60 ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารุวามเส่ียง ระดับองุ์กร ประจ าปี 2567
63 วัฒนธรรมุวามเส่ียง
65 นโยบายการบริหารุวามเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน

ส่วนท่ี 5 | การก ากับดูแลกิจการ
71 การก ากับดูแลกิจการ (Governance)
73 บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ
74 ประมวลจริยธรรม ปณด
75 โุรงสร้างการก ากับดูแลกิจการ
76 บทบาทและหน้าท่ีและุวามรับผิดชอบของุณะกรรมการ ปณด
78 รายนามุณะกรรมการ ปณด
79 BOARD SKILLS MATRIX AND EXPERIENCE
80 การประเมินผลการปฏิบัติงานของุณะกรรมการ ปณด
81 นโยบายุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์
82 รายงานุณะกรรมการ ปณด
87 รายงานุณะกรรมการตรวจสอบ ปณด
89 รายงานุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด
91 รายงานุณะกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด
94 รายงานุณะกรรมอนุกฎหมาย
96 รายงานุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน / ประเมินผลการปฏิบัติงาน
98 รายงานุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร
102 การประชุมุณะกรรมการ ปณด และุณะกรรมการ/ุณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ  ประจ าปี 2567



Thailandpost Distribution | Annual Report 2024 PAGE | 4

สารบัญ

ส่วนท่ี 6 | การขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน
107 พันธกิจเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนและกลยุทธ์ธุรกิจ
108 นโยบายุวามย่ังยืน 
109 นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน
110 นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
112 ผลการด าเนินงานท่ีสร้างุวามย่ังยืนทางธุรกิจ โดย  ุานึงถึง ESG+E ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
115 แนวทางการสร้างุุณุ่าในกระบวนการท างาน ปณด
116 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชันเพ่ือส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาธุรกิจุาร์บอนต ่า
120 ุวามรับผิดชอบต่อการส่งสินุ้าและบริการ
122 การบริหารจัดการเส้นทางขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ
124 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน
124 การจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ืน(Sustainable Procurement) 
125 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีกับให้ลูกุ้า
126 การประเมินุวามพึงพอใจจากลูกุ้า
129 การขับเุล่ือนห่วงโซ่อุปทานด้วยเทุโนโลยีดิจิทัล
130 การส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานด้วยระบบดิจิตอล
132 โุรงการ FULFILLMENT
133 โุรงการพร้อมส่ัง – พร้อมส่ง
134 ุวามม่ันุงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์
135 การจัดการน ้าและน ้าเสีย
135 การจัดการุุณภาพอากาศ
136 การจัดการของเสีย
136 อาชีวอนามัยและุวามปลอดภัย
137 การพัฒนาศักยภาพการสรรหาและการดูแลพนักงาน
137 การพัฒนาบุุลากร
139 การสรรหาบุุลากร
140 การเุารพุวามหลากหลายและการยอมรับุวามแตกต่าง
141 การดูแลพนักงาน
142 การส ารวจุวามพึงพอใจของพนักงาน
143 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังุม

ส่วนท่ี 7 | ข้อมูลอ่ืนๆ
145 ประมวลภาพกิจกรรมส าุัญในรอบปี 2567

ส่วนท่ี 8 | รายงานทางการเงิน
158 ผลการด าเนินงานด้านการเงิน
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ส่วนท่ี 1 | รู้จักองุ์กร



สารจากประธานกรรมการ
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)

ในปัจจุบัน ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ยังุงเป็น
ปัจจัยส าุัญท่ีขับเุล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย
โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีการแข่งขันในอุตสาหกรรมน้ี
ทวีุวามเข้มข้น การพัฒนาประสิทธิภาพของบริการ
และการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลงทางเท โุนโลยี
จึงเป็นส่ิงท่ีทุกองุ์กรต้องใหุ้วามส าุัญอย่างย่ิง

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) 
ยังุงยึดม่ันในบทบาทของการเป็นกลไกส าุัญในการ
สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจไทย โดยมุ่งพัฒนา
โุรงสร้างพ้ืนฐานด้านโลจิสติกส์ท่ีมีุุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือรองรับุวามต้องการ
ท่ีหลากหลายของประชาชนและภาุธุรกิจในทุก ๆ  ด้าน

ในปี 2567 น้ี ปณด ยังุงมุ่งม่ันในการพัฒนาและ
ขยายบริการต่าง ๆ  อย่างต่อเน่ือง ท้ังในด้านการจัดการ
ุลังสินุ้า การกระจายสินุ้า และการขนส่งใน
หลากหลายกลุ่มธุรกิจ โดยเฉพาะการขยายบริการ
โลจิสติกส์ในตลาด B2B และการขนส่งยาและเวชภัณฑ์
(Healthcare Solutions) ซ่ึงเป็นบริการท่ีตอบโจทย์
ุวามต้องการเฉพาะกลุ่ม

เราเช่ือม่ันว่า ระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ุรอบุลุมจะไม่เพียงแต่เสริมสร้างศักยภาพให้กับ
ผู้ประกอบการในท้ังภาุรัฐและภาุเอกชน แต่ยังมี
บทบาทส าุัญในการขับเุล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไปสู่การเติบโตอย่างย่ังยืน โดย ปณด จะเดินหน้าต่อไปใน
การขยายฐานลูกุ้าและพัฒนาบริการใหม่  ๆท่ีสามารถ
ตอบสนองุวามต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว

ุวามส าเร็จท่ีเราได้รับในวันน้ีมิอาจเกิดข้ึนได้หาก
ปราศจากการสนับสนุนจากทุกท่าน เราขอขอบุุณ
ทุกุวามร่วมมือและุวามมุ่งม่ันในการขับเุล่ือนองุ์กร 
พร้อมท่ีจะเดินเุ ียงข้างและสนับสนุนสังุมไทยให้เติบโต
อย่างม่ันุงและย่ังยืนในอนาุต

ดร.ดนันท์ ภัทรพันธ์ุ
ประธานกรรมการ

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด 
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สารจากกรรมการผู้จัดการ
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)

ตลอดระยะเวลากว่า 11 ปี ท่ีบริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน 
จ ากัด  (ปณด) ได้ด าเนินธุรกิจภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นผู้ ให้บริการ
โลจิสติกส์ุรบวงจรอย่างย่ังยืนด้วยมาตรฐานสากล” เราได้มุ่งม่ัน
พัฒนาและเสริมสร้างบริการด้านโลจิสติกส์อย่างุรบวงจร 
เพ่ือตอบสนองต่อุวามต้องการของประชาชนและภาุธุรกิจใน
ทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ  โดยยึดม่ันในหลักการให้บริการท่ีมีุุณภาพ
ตามมาตรฐานสากล ด้วยระบบบริหารการจัดเก็บและจัดส่ง
ท่ีทันสมัย ภายใต้แนวทาง “ส่งยาก ส่งเย็น ส่งใหญ่ ส่งเยอะ” 
ท่ีมุ่งสร้างโอกาสให้ทุกภาุส่วนสามารถเข้าถึงบริการได้อย่าง
ท่ัวถึง และยกระดับุุณภาพการบริการให้ดีย่ิงข้ึนในทุกมิติ

ปณด ยังุงยืนยันในุวามมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาการขยายบริการ   
โลจิสติกส์อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการปรับตัวให้สอดุล้องกับ
การเปล่ียนแปลงของโลกยุุใหม่ เพ่ือก้าวข้ึนสูุ่วามเป็นผู้น า
ในการให้บริการโลจิสติกส์ในตลาดุลังสินุ้าุรบวงจรและขนส่ง
สินุ้าขนาดใหญ่ (B2B Solutions) และการขนส่งยาและเวชภัณฑ์ 
(Healthcare Solutions) โดยน าเทุโนโลยีสมัยใหม่มาเสริมสร้าง
ศักยภาพในการขนส่ง ให้ม่ันใจในุวามปลอดภัยและุวามน่าเช่ือถือ 
พร้อมรักษามาตรฐานสากลท่ีได้รับการยอมรับระดับโลก

ในปี 2567 น้ี ปณด ยังุงมุ่งม่ันพัฒนาและน าเสนอนวัตกรรม
ใหม่  ๆ ในการให้บริการด้านโลจิสติกส์ท่ีทันสมัย สร้างมูลุ่าเพ่ิม
ให้กับทุกภาุส่วน ท้ังในด้านการดูแลส่ิงแวดล้อม การเสริมสร้าง
ศักยภาพของบุุลากร และการเปิดโอกาสให้กับธุรกิจและ
สังุมไทยอย่างย่ังยืน

ท้ายน้ี เราขอขอบุุณทุกท่านท่ีให้การสนับสนุนและเช่ือม่ัน
ในบริการของ ปณด ุ วามร่วมมือของทุกท่านจะเป็นแรงขับเุล่ือน
ส าุัญในการสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีดีและย่ังยืนให้กับสังุมและ
เศรษฐกิจไทย

พีระ อุดมกิจสกุล
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด 
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วิสัยทัศน์องค์กร (Vision)
“เป็นผู้ให้บริการ Logistics ุรบวงจรอย่างย่ังยืนด้วยมาตรฐานสากล”

“To be a service provider of sustainable complete logistics with international standards”

พันธกิจองค์กร (Mission)
พัฒนาเุ รือข่ายซัพพลายเซน

เพ่ือลดต้นทุนโลจิสติกส์
ของประเทศ

พัฒนาศักยภาพของบุุลากร 
สร้างองุ์ุวามรู้ท่ีส าุัญ ช านาญ
การบริหารจัดการโลจิสติกส์

พัฒนาุลังสินุ้า/
ศูนย์กระจายสินุ้าท่ีได้

ุุณภาพมาตรฐานระดับสากล

พัฒนาระบบการให้บริการ 
การบริหารจัดการด้านการขนส่ง

การกระจายสินุ้าให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
และลดต้นทุนให้ต ่า

สนับสนุนให้มีนวัตกรรม 
ซอฟต์แวร์ แอปพลิเุ ชัน 

ทางด้านโลจิสติกส์เป็นของตนเอง

สนับสนุนนโยบาย 
บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังุม และรัฐบาล
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T
H
P
D
G
O

ค่านิยมองค์กร

OUTSTANDING 
โชติช่วงท้ังช่ือเสียงและภาพลักษณ์

TEAMWORK
ขับเุ ล่ือนุวามส าเร็จด้วยการท างานเป็นทีม

HIGHT STANDARD 
สร้างุวามแตกต่างโดยบริการท่ีดีเย่ียม 
เป่ียมด้วยุวามเอาใจใส่ และหัวใจท่ีพร้อมบริการ

PASSION 
น าพลังใจไปขับเุ ล่ือนงาน เพ่ือให้ทุกวันน าเสนองานได้ดีท่ีสุด

DIVERSITY 
เุ ารพในุวามแตกต่างและหลากหลาย
ของผูุ้นรอบข้าง และสรรสร้างพลังร่วมท่ีเข้มแข็ง

GROWTH 
ผสมผสานเทุโนโลยีและนวัตกรรมเป็นกลไกหนุน น าธุรกิจสูุ่วามรุ่งเรือง
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ประวัติความเป็นมา
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)

โดยมีวัตถุประสงุ์ ในการบริหารจัดการเก่ียวกับเส้นทาง
การขนส่ง การบริหารจัดการเก่ียวกับระบบุลังสินุ้าและ
การ กระจายสินุ้า การบรรจุสินุ้า การจ่าหน้าท่ีอยู่ผู้ รับ 
การจัดเตรียมข้อมูลการกระจายสินุ้า รวมถึงให้บริการเสริม
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การรายงานผลการจัดส่ง บริการข้อมูล
กระจายสินุ้า เพ่ือเพ่ิมขีดุวามสามารถในการให้บริการของ 
ปณท ใหุ้รบวงจรมากข้ึนและสามารถรองรับุวามต้องการของ
ผู้ใช้บริการและนโยบายรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด หรือ ปณด 
เป็นบริษัทในเุรือของ บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด หรือ ปณท 
จัดต้ังข้ึนเพ่ือเพ่ิมขีดุวามสามารถในการให้บริการของ ปณท 
ตามหลักเกณฑ์การจัดต้ังและก ากับดูแลบริษัทในเุรือ
รัฐวิสาหกิจ ตามมติุณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 4 ธันวาุม 2550
และได้จดทะเบียนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็น
นิติบุุุล ประเภทบริษัทจ ากัด เม่ือวันท่ี 9 มกราุม 2557
โดยมีทุนจดทะเบียน 350 ล้านบาท ส านักงานใหญ่ ต้ังอยู่
เลขท่ี 111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี 
กรุงเทพมหานุร และได้ เปิดตัวอย่างเป็นทางการเม่ือ
วันท่ี 4 มิถุนายน 2558



ศูนย์ ไปรษณีย์หลักส่ี
111 ถนน แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง 
เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานุร 10210

กรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ศูนย์ ไปรษณีย์พระนุรศรีอยุธยา
100 หมู่ 5 ต.วัดตูม อ.พระนุรศรีอยุธยา 

จ.พระนุรศรีอยุธยา  13000

ศูนย์ ไปรษณีย์ราชบุรี
ศูนย์ ไปรษณีย์ ราชบุรี 145 หมู่ 1

ถ.เพชรเกษม ต.บ้านฆ้อง  อ.โพธาราม
จ. ราชบุรี  70010

ศูนย์ ไปรษณีย์กบินทร์บุรี
333 หมู่ 11 ต.กบินทร์ อ.กบินทร์บุรี 

จ.ปราจีนบุรี 25010

ศูนย์ ไปรษณีย์ศรีราชา
215 หมู่ท่ี 8 ต.ทุ่งสุขลา อ.ศรีราชา 

จ.ชลบุรี 20230

ศูนย์ ไปรษณีย์อุดรธานี
39 หมู่ 12 ต.โนนสูง อ.เมือง 

จ.อุดรธานี 41010

ศูนย์ ไปรษณีย์ขอนแก่น
423 หมู่ 2 ต.ศิลา อ.เมือง 

จ.ขอนแก่น 40010

ศูนย์ ไปรษณีย์นุรราชสีมา
115 ต.บ้านโพธ์ิ อ.เมืองนุรราชสีมา 

จ.นุรราชสีมา 30010

ภาคเหนือ
ศูนย์ ไปรษณีย์เชียงราย

23/3 หมู่ 13 ต.สันทราย อ.เมือง 
จ.เชียงราย 57000

ศูนย์ ไปรษณีย์ล าพูน
183 หมู่ 11 ต.อุโมงุ์ อ.เมือง 

จ.ล าพูน 51010

ศูนย์ ไปรษณีย์เด่นชัย
475 หมู่ 9 ต.แม่จ๊วะ อ.เด่นชัย 

จ.แพร่  54010

ศูนย์ ไปรษณีย์พิษณุโลก
126 ต.ดอนทอง อ.เมือง 
จ.พิษณุโลก 65010

ศูนย์ ไปรษณีย์นุรสวรรุ์
154/17 หมู่ 1 อ.เมือง 
จ.นุรสวรรุ์ 60010

ภาคใต้
ศูนย์ ไปรษณีย์ทุ่งสง

245 หมู่ 4 ต.นาโพธ์ิ อ.ทุ่งสง 
จ.นุรศรีธรรมราช 80010

ศูนย์ ไปรษณีย์ชุมพร
18 หมู่ 8 ต.ขุนกระทิง  อ.เมือง 

จ.ชุมพร  86010

ศูนย์ ไปรษณีย์หาดใหญ่
900 ต.ุวนลัง อ.หาดใหญ่ 

จ.สงขลา 90010

ศูนย์ ไปรษณีย์ โุกกลอย
99 หมู่ 10 ต.โุกกลอย อ.ตะก่ัวทุ่ง 

จ.พังงา 82140

*เช่าใช้งาน

สถานท่ีต้ัง
ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ (Logistics)

ศูนย์ ไปรษณีย์สกลนุร
ต.ห้วยยาง อ.เมืองสกลนุร 

จ.สกลนุร 47000

ศูนย์ ไปรษณีย์อุบลราชธานี
107 หมู่ 7 ถนนวารินช าราบ ต.บุ่งหวาย 
อ.วารินช าราบ จ.อุบลราชธานี 34010
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ภาคกลาง
ุลังบางนา

33/4 ถ.เลียบุลองส่งน ้าสุวรรณภูมิ 
ต.บางปลา อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ 

10540

หน่วยกรุงเทพมหานุร
111 ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขต

หลักส่ี กรุงเทพมหานุร 10210

สถานท่ีต้ัง
ฝ่ายปฏิบัติการเฮลธ์โลจิสติกส์ (Health Logistics)

ภาคเหนือ
หน่วยเชียงราย

429 ต.รอบเวียง อ.เมือง 
จ.เชียงราย 57000

หน่วยล าพูน
183 หมู่ 11 (อยู่ในพ้ืนท่ีศูนย์ ไปรษณีย์ล าพูน) 

ต.อุโมงุ์อ.เมือง จ.ล าพูน 51010

หน่วยพิษณุโลก
200 หมู่ 6 ต.ดอนทอง อ.เมือง 

จ.พิษณุโลก 65000

ภาคตะวันออกเชียงเหนือ
หน่วยนุรราชสีมา

390 ม.8 ต.โุกกรวด อ.เมือง 
จ.นุรราชสีมา 30280

หน่วยอุดรธานี
39/1 หมู่ 12 (อยู่ในท่ีศูนย์ ไปรษณีย์

อุดรธานี) ต.โนนสูง อ.เมือง 
จ.อุดรธานี 41010

หนุ่วยอุบลราชธานี
79/1 หมู่ 20 ต.แสนสุข อ.วารินช าราบ 

จ.อุบลราชธานี 34190

ภาคใต้
หน่วยนุรศรีธรรมราช

245 หมู่ 4 (อยู่ในพ้ืนท่ีศูนย์ ไปรษณีย์ทุ่งสง) 
ถ.ทุ่งสง-สุราษฎร์ ต.นาโพธ์ิอ.ทุ่งสง 

จ. นุรศรีธรรมราช 80010

หน่วยสุราษฎร์ธานี
84/24 หมู่ 6 ถ.เล่ียงเมือง ต.มะขามเต้ีย

อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000

หน่วยสงขลา
239 หมู่ 14 ถ.สายเอเชีย 41 ต.ท่าช้าง 

อ.บางกล ่า จ.สงขลา 90110
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ทุนและโครงสร้างของผู้ถือหุ้น
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) เป็นบริษัทในเุรือของบริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด (ปณท) 
ซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเพ่ือเศรษฐกิจและสังุม (Ministry of Digital Economy and Society) โดย ปณท เป็น
ผู้ถือหุ้นร้อยละ 100 ด้วยทุนจดทะเบียน 350 ล้านบาท โดยจัดต้ังข้ึนเป็นไปตามมติุณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 ธันวาุม 2550 เพ่ือเพ่ิม
ขีดุวามสามารถในการให้บริการของ ปณท ตามหลักเกณฑ์การจัดต้ังและก ากับดูแลบริษัทในเุรือรัฐวิสาหกิจ และได้จดทะเบียน
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เป็นนิติบุุุล ประเภทบริษัทจ ากัด เม่ือวันท่ี 9 มกราุม 2557

100%

99.99994%
0.000003%0.000003%

นายสน่ัน  สุุขสว่างนายพิษณุุ  วานิชผล
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ข้อมูลท่ีส าคัญทางการเงิน
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งและบริการุลังสินุ้าของกลุ่มธุรกิจไปรษณีย์ กลุ่มธุรกิจ 
Health และกลุ่มธุรกิจ Non-Health ภาพรวมรายได้ของ ปณด ต้ังแต่ปี 2563 – 2567 มีอัตราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3.71 
          เม่ือพิจารณาโุรงสร้างรายได้ส าหรับ ปี 2567 แยกตามกลุ่มธุรกิจ พบว่า กลุ่มธุรกิจไปรษณีย์ มีสัดส่วนรายได้สูงท่ีสุดมากกว่าร้อยละ 45.76 
ล าดับถัดมาเป็นรายได้กลุ่มธุรกิจ Health มีสัดส่วนรายได้ร้อยละ 26.21 ซ่ึงใกล้เุียงกับรายได้กลุ่มธุรกิจ Non-Health ท่ีสัดส่วนร้อยละ 25.32 และ
รายได้อ่ืน ๆ มีสัดส่วนร้อยละ 2.71 โดยมีก าไรสุทธิ ส าหรับ ปี 2567 อยู่ท่ี 9.26 ล้านบาท มีรายละเอียด ดังน้ี 

หน่วย : ล้านบาท

งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
รายได้ 954.68 1,223.65 1,185.20 1,141.12 1,069.40 

กลุ่มธุรกิจไปรษณีย์ 497.91 743.58 577.36 562.83 489.40 
กลุ่มธุรกิจ Health 408.78 439.09 350.34 292.07 280.25 
กลุ่มธุรกิจ Non-Health 42.55 36.80 237.61 263.03 270.79 
รายได้อ่ืน ๆ 5.44 4.18 19.89 23.19 28.96 

หัก ุ่าใช้จ่ายด าเนินงาน 776.50 1,067.91 1,124.70 1,105.41 1,051.27 
ก าไร (ขาดทุน) ก่อนดอกเบ้ียจ่ายและภาษีเงินได้นิติบุุุล 178.18 155.74 60.50 35.71 18.13 

หัก ต้นทุนทางการเงิน และหน้ีสงสัยจะสูญ 55.06 22.58 (41.58) 7.04 13.11 

ก าไร (ขาดทุน) ก่อนภาษีเงินได้นิติบุุุล 123.12 133.16 102.08 28.67 5.02 
ก าไรเบ็ดเสร็จอ่ืนส าหรับปี-สุทธิจากภาษี -   1.25 0.64 0.01 -   
หัก ภาษีเงินได้นิติบุุุล (0.82) 26.77 21.55 6.29 (4.25)

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 123.94 107.64 81.17 22.39 9.26 

หน่วย : ล้านบาท

งบฐานะการเงิน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
สินทรัพย์ 1,268.90 1,269.76 1,113.62 1,260.15 1,128.10

สินทรัพย์หมุนเวียน 436.03 567.50 447.85 433.56 327.75 
สินทรัพย์ ไม่หมุนเวียน 832.87 702.26 665.77 826.59 800.35

หน้ีสินและส่วนของเจ้าของ 1,268.89 1,269.76 1,143.62 1,260.15 1,128.10
หน้ีสิน 943.15 836.40 654.33 758.20 621.25 

หน้ีสินหมุนเวียน 456.68 565.27 467.88 487.97 335.72
หน้ีสินไม่หมุนเวียน 486.47 271.13 186.45 270.23 285.53

ส่วนของผู้ถือหุ้น 325.74 433.36 489.29 501.95 506.85
ทุนเรือนหุ้น 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 
ก าไรสะสม (24.26) 83.36 139.29 151.95 156.85
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ข้อมูลท่ีส าคัญทางการเงิน
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)

จากข้อมูลอัตราส่วนทางการเงินในปี 2567  บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) พบว่า อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (Current Ratio) 
อยู่ท่ี 0.98 เท่า ซ่ึงลดลงจากปี 2566 แสดงถึงสภาพุล่องท่ีเพ่ิมข้ึนจากปี 2566 ด้านอัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์ (Debt Ratio) และ อัตราส่วน
หน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ (Debt to Equity Ratio) อยู่ท่ีร้อยละ 55.07 และ 1.23 เท่า ตามล าดับ แม้จะปรับลดลงจากปีก่อน แต่ก็ยังุงอยู่ในระดับ
ท่ีบริษัทบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสม  ส าหรับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) และ อัตราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (ROE) ลดลง
จากปี 2566 อยู่ท่ี 0.82% และ 1.83% ตามล าดับ ในขณะท่ี อัตราก าไรสุทธิ (Net Profit Margin) อยู่ท่ี 0.87% ซ่ึงลดลงจากปี 2566 ซ่ึงมาจาก
ระดับการแข่งขันของอุตสาหกรรมขนส่งท่ีรุนแรงเพ่ิมข้ึน 

หน่วย : ล้านบาท 

อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

อัตราส่วนทุนหมุนเวียน (เท่า)
(current ratio) 0.95 1.00 0.96 0.89 0.98 

สินทรัพย์หมุนเวียน 436.03 567.50 447.85 433.56 327.75 

หน้ีสินหมุนเวียน 456.68 565.27 467.88 487.97 335.72 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์ (ร้อยละ)
(Debt Ratio) 74.33% 65.87% 58.76% 60.17% 55.07%

หน้ีสินรวม 943.15 836.40 654.33 758.20 621.25 

สินทรัพย์ 1,268.90 1,269.76 1,113.62 1,260.15 1,128.10 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ (เท่า)
(Debt to Equity Ratio) 2.90 1.93 1.34 1.51 1.23 

หน้ีสินรวม 943.15 836.40 654.33 758.20 621.25 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 325.74 433.36 489.29 501.95 506.85 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (ร้อยละ)
(Return on asset) 9.77% 8.48% 7.29% 1.78% 0.82%

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 123.94 107.64 81.17 22.39 9.26 

สินทรัพย์รวม 1,268.90 1,269.76 1,113.62 1,260.15 1,128.10 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (ร้อยละ)
(Return on Equity) 38.05% 24.84% 16.59% 4.46% 1.83%

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 123.94 107.64 81.17 22.39 9.26 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 325.74 433.36 489.29 501.95 506.85 

อัตราก าไรสุทธิ (ร้อยละ)
(Net Profit Margin) 12.98% 8.80% 6.85% 1.96% 0.87%

ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ 123.94 107.64 81.17 22.39 9.26 
รายได้รวม 954.68 1,223.65 1,185.20 1,141.12 1,069.40 
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ข้อมูลท่ีส าคัญทางการเงิน
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) มีรายได้จากการด าเนินงานส าหรับ ปี 2567 เท่ากับ 1,040.43 ล้านบาท โดยจ าแนกเป็นรายได้กลุ่ม
ธุรกิจไปรษณีย์ เท่ากับ 489.40 ล้านบาท รายได้กลุ่มธุรกิจ Health เท่ากับ 280.25 ล้านบาท และกลุ่มธุรกิจ Non-Health เท่ากับ 270.78 ล้านบาท

โดยท่ี เดือนตุลาุม มีรายได้จากการด าเนินงานสูงท่ีสุด อยู่ท่ี 92.38 ล้านบาท/เดือน เน่ืองจากการปรับราุาของการขนส่งน ้ายาล้างไต เพ่ิมข้ึน
จากสัญญาเดิม เพ่ือสอดุล้องกับโุรงสร้างต้นทุนการด าเนินจริงของกลุ่มธุรกิจ Health ส าหรับเดือนท่ีมีรายได้จากการด าเนินงานต ่าท่ีสุดในรอบปี 
2567 ได้แก่ เดือนกันยายน มีรายได้จากด าเนินงานอยู่เพียง 79.85 ล้านบาท/เดือน อันเป็นผลจากการรายได้กลุ่มธุรกิจ Health หดตัวต ่าสุดในรอบปี

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด มีก าไรสุทธิ ส าหรับ ปี 2567 อยู่ท่ี 9.26 ล้านบาท โดยพบว่า เดือน ธันวาุม สามารถสร้าง
ก าไรสุทธิได้สูงสุดเท่ากับ 17.16 ล้านบาท/เดือน มีอัตราก าไรสุทธิร้อยละ 20.65 ส าหรับไตรมาสท่ี 4 ของปี สร้างก าไรสุทธิ กว่า 36.18 ล้านบาท 
เป็นผลมาจากฝ่ายบริหารได้ด าเนินการุวบุุมต้นทุนุ่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน และผลักดันรายได้กับพันธมิตรอย่างต่อเน่ือง 

อย่างไรก็ตาม ปณด มีผลการด าเนินงานขาดทุนมีอยู่ 5 เดือน ได้แก่ มีนาุม เมษายน กรกฎาุม สิงหาุม และกันยายน  โดยผลขาดทุนสุทธิ 
เป็นผลมาจากรอบการด าเนินงานของธุรกิจ โดยมีแนวโน้มก าไร (ขาดทุน) สุทธิ ดังน้ี
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ประเภทกิจการและผลิตภัณฑ์
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ประกอบธุรกิจให้บริการขนส่งไปรษณีย์ บริการุลังสินุ้าและ

บริการขนส่งโลจิสติกส์ มีวัตถุประสงุ์ ในการบริหารจัดการเก่ียวกับเส้นทางการขนส่ง การบริหารจัดการเก่ียวกับระบบ
ุลังสินุ้าและการกระจายสินุ้า การบรรจุสินุ้า การจ่าหน้าท่ีอยู่ผู้รับ การจัดเตรียมข้อมูลการกระจายสินุ้า รวมถึง
ให้บริการเสริมท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การรายงานผลการจัดส่ง บริการข้อมูลกระจายสินุ้า เพ่ือเพ่ิมขีดุวามสามารถในการ
ให้บริการของบริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด (ปณท) ใหุ้รบวงจรมากข้ึน และสามารถรองรับุวามต้องการของผู้ใช้บริการ
และนโยบายรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรูปแบบการให้บริการ ดังน้ี

1. บริการขนส่งไปรษณีย์
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) เป็น

บริษัทในเุรือของ บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด (ปณท) ซ่ึง
เป็นผู้ให้บริการขนส่งไปรษณีย์ พัสดุ โดย ปณด ได้ให้บริการ
ขนส่งไปรษณีย์ท่ัวประเทศมากกว่า 12,000 แห่งท่ัวประเทศ
ตลอดจนบริการขนส่งสินุ้าด่วน ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล (Same Day Delivery service) ด้วยเุรือข่าย
การขนส่งไปรษณีย์ของ ปณท ไปยังท่ีท าการไปรษณีย์ใน
พ้ืนท่ีต่าง ๆ ท่ัวประเทศ มีมากกว่า 800 เส้นทาง

1. สายหลักระหว่างศูนย์ ไปรษณีย์พ้ืนท่ีนุรหลวง 
ประกอบด้วย 4 แห่ง ได้แก่ 
     1.1 ศูนย์ ไปรษณีย์หลักส่ี 
     1.2 ศูนย์ ไปรษณีย์ด่วนพิเศษกรุงเทพ
     1.3 ศูนย์ ไปรษณีย์กรุงเทพฯ 
     1.4 ศูนย์ ไปรษณีย์สุวรรณภูมิ กับ ศูนย์ ไปรษณีย์ภูมิภาุ 

2. สายหลักระหว่างศูนย์ ไปรษณีย์นุรหลวง/ภูมิภาุ 
ให้บริการระหว่างศูนย์ ไปรษณีย์นุรหลวง/ภูมิภาุ กับ 
ท่ีท าการไปรษณีย์ ซ่ึงต้ังอยู่ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

3. สายย่อย ให้บริการระหว่างท่ีท าการไปรษณีย์ กับ
ท่ีท าการไปรษณีย์ขนาดเล็ก (สายสัมผัส)
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2. บริการคลังสินค้าครบวงจร
บริการุลังสินุ้าุรบวงจรด้วยุลังสินุ้า ท่ี

ได้มาตรฐาน GSP (Good Storage Practice) และ
พ้ืนท่ีกว่า 20,000 ตารางเมตร ประกอบด้วยพ้ืนท่ี
ุวบุุมอุณหภูมิ และอุณหภูมิปกติ ส าหรับสินุ้าท่ัวไป 
สินุ้าท่ีต้องการการดูแล เป็นพิเศษ เช่น ยาและ
เวชภัณฑ์ เุร่ืองส าอาง เวชส าอาง เป็นต้น โดยบริหาร
การด าเนินงานผ่านระบบบริหารจัดการุลังสินุ้า 
WMS (Warehouse Management System) ด้วย
อุปกรณ์ท่ีทันสมัย ได้มาตรฐานสากลท้ัง GSP/GDP, 
ISO 9001, ISO 14001 ต้ังแต่กระบวนการรับ จัดเก็บ 
หยิบสินุ้า บรรจุหีบห่อ จัดท าจ่าหน้าตาม  ุ า ส่ังซ้ือ 
ตลอดจนการตรวจนับสินุ้าและบริหารจัดการสินุ้า
ุงุลัง ระบบุวบุุมุวามปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมง
และกล้องCCTV ท่ัวุลังสินุ้า

 

    
DURABLE  

FLOOR 
TEMPERATURE 

CONTROL 
FLOOD 

PREVENTING 
PREVENT TERMITE,  

BIRD, INSECT 
พ้ืนของุลังสินุ้าทนต่อการใช้

งาน ลดฝุ่นละออง 
มีพ้ืนท่ีุวบุุมอุณหภูมิและมี

ระบบุวบุุมอุณหภูมิ 
ุลังสินุ้าถูกออกแบบ

ป้องกันน ้าท่วม 
ุลังสินุ้าถูกออกแบบให้ป้องกันปลวก 

นก และแมลงมารบกวน 

1. บริการเพ่ิมมูลค่าสินค้าต่าง ๆ เช่น การจัดท าป้ายจ่าหน้า 
ติดสต๊ิกเกอร์ (Labeling) บรรจุสินุ้า (Packing) หุ้มห่อสินุ้า
ใหม่ (Repackaging) จับุู่สินุ้า (Kitting)

2. ศูนย์กระจายสินค้า เสริมสร้างศักยภาพด้านเุรือข่าย
รองรับการให้บริการุรบวงจร ุรอบุลุมทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 
เ ติมเ ต็ม ขีดุวามสามารถในการใ ห้บริการ ท้ังในด้าน
ุลังสินุ้า การขนส่งและกระจายสินุ้า ปณท และของ ปณด 
ด้วยการบริหารทรัพยากรร่วมกัน จ านวน 10 แห่ง และ
ศูนย์ ไปรษณีย์จ านวน 16 แห่งท่ัวประเทศท่ีท าหน้าท่ีเป็นศูนย์
กระจายสินุ้า (Distribution Center) รองรับการให้บริการท่ี
หลากหลาย ุรอบุลุมทุกพ้ืนท่ี และเข้าถึงทุกุรัวเรือนท่ัว
ประเทศ

บริการเสริมท่ีพร้อมให้บริการท่ีได้มาตรฐานสากล

ด้วยุวามร่วมมือระหว่าง ปณด และ ปณท เรามีศูนย์กระจายสินุ้ากว่า 28 แห่งท่ัวประเทศไทยรองรับบริการท่ี
หลากหลายและเข้าถึงทุกพ้ืนท่ีของประเทศไทย

ศูนย์กระจายสินุ้า ภาุตะวันออก ภาุเหนือ ภาุตะวันออก
เฉียงเหนือ ภาุกลาง ภาุใต้ รวม

ระบบุวบุุมอุณหภูมิ 0 3 3 1 3 10
อุณหภูมิปกติ ส าหรับสินุ้าท่ัวไป 2 4 5 3 4 18

รวม 2 7 8 4 7 28
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3. บริการขนส่งโลจิสติกส์

2. รถขนส่งบริการุรอบุลุม สามารถเลือกขนาดรถขนส่ง ท่ีเหมาะสมกับุวามต้องการได้

รถขนส่ง รถ 4 ล้อ รถ 6 ล้อ รถ 10 ล้อ รถ 18 ล้อ รวม
รถุวบุุมอุณหภูมิ 160 4 10 174
รถไมุ่วบุุมอุณหภูมิ 228 341 43 612

รวม 388 345 10 43 786

บริการขนส่งโลจิสติกส์ เป็นการบริหารจัดการขนส่ง และกระจายสินุ้า โดยมุ่งเน้นตอบสนองการให้บริการ
ท้ังในรูปการให้บริการตามุวามต้องการของลูกุ้า และการให้บริการแบบมาตรฐานด้วยรถยนต์ขนส่งตู้ทึ บ 
ด้วยบริการขนส่งสินุ้าทางถนนปกติ ขนส่งสินุ้าขนาดใหญ่ (Bulky) ด้วยระบบท่ีได้มาตรฐาน ดังน้ี

1. ระบบบริหารจัดการขนส่ง: ไม่พลาดทุกสถานการณ์จัดส่ง ผู้ ใช้บริการสามารถติดตามตรวจสอบสถานะ
ของรถยนต์ขนส่งและสินุ้าระหว่างการจัดส่งแบบเรียลไทม์ผ่านเว็บไซต์ สามารถตอบโจทย์ุวามต้องการ
ท้ังผู้รับและผู้ส่งสินุ้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3. รถยนต์ขนส่งบริการจัดหารด้วย ระบบบริหารจัดการ
ขนส่ง TMS (Transportation Management System) 
ระบบท่ีใช้ ในการบริหารจัดการระบบขนส่งของธุรกิจ 
ช่วยจัดการระบบงาน การวางแผน รายละเอียด
การขนส่ง ุวบุุมรถและพนักงาน รายงานต าแหน่ง
ของรถขนส่ง ด้วยโปรแกรมอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถ
ติดตาม รายงาน และตรวจสอบ สถานการณ์ขนส่งได้
ทุกข้ันตอน

4. บริการเพ่ิมมูลุ่า บริการเสริมต่าง ๆ ท่ีช่วยเพ่ิมขีด
ุวามสามารถการบริการ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน
ด้วยบริการเสริม (Value Added Services: VAS) ของ 
ปณด ท่ีสามารถน าเสนอบริการเ พ่ิมเติมมากมาย
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในห่วงโซุุ่ณุ่าของุุณได้ ใน
ทุกข้ันตอน ให้บริการแบบ Solutions เสริมกับลูกุ้า
ธุรกิจท่ีุรอบุลุม ปณด ได้รับการออกแบบมาเพ่ือท าให้
โลจิสติกส์ของุุณมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน 
ท้ังยังให้ธุรกิจของุุณุล่องตัวและตอบสนองได้ดีข้ึน

5. บริการเพ่ือช่วยยกระดับธุรกิจของุุณ เรามุ่งเน้น
เ พ่ือตอบสนองุวามต้องการของลูกุ้าบริการ
หลากหลายและสามารถออกแบบได้ตามธุรกิจของุุณ
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ระบบงาน (Work Systems)

B2B SOLUTIONS (Business to Business)
กระบวนการด าเนินงานุลังสินุ้าและขนส่ง
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ระบบงาน (Work Systems)

กระบวนการท างานระบบบริหารจัดการขนส่ง 

HEALTHCARE SOLUTIONS
ระบบการส่งยาและเวชภัณฑ์
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การเปล่ียนแปลงและการพัฒนาท่ีส าคัญ

ในปีท่ีผ่านมา บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน (ปณด) ได้มีการเปล่ียนแปลงและพัฒนา
ในหลาย ๆ  ด้าน ท้ังในเร่ืองของการุวบุุมบริษัท การขยายบริการ การร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  
การออกบูธ และการเข้าร่วมงานต่าง ๆ  เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และขยายธุรกิจ

การร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ 

วันท่ี 23 มกราุม 2567 พิธีลงนามบันทึกข้อตกลง
ุวามร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ปณด กับการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาุ (กฟภ.) โดยนายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการ
ผู้จัดการ ปณด และนาย มงุล ตรีกิจจานนท์ รองผู้ว่า
การการไฟฟ้าส่วนภูมิภาุ หวังร่วมมือน าเทุโนโลยี 
นวัตกรรมด้านโลจิสติกส์มาใช้บริหารจัดการุลังพัสดุ 
เพ่ือลดุ่าใช้จ่ายด้านขนส่ง ซ่ึงร่วมลงนาม ณ ห้อง
ภาณุพันธุวงศ์ อาุารภาณุรังสีไปรษณียาุาร 

วันท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2567 ได้มีพิธีลงนามบันทึก
ข้อตกลงุวามร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ปณด กับ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด กับ ปณด 
ในโุรงการบริหารจัดการพ้ืนท่ี เพ่ือจัดท าุลัง
เอกสาร ณ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเ กียรติ 
80 พรรษา 5 ธันวาุม 2550 
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วันท่ี 29 มีนาุม 2567 ณ ห้องโถงรับรอง ช้ัน 1 อาุารบริหาร ปณท 
ไ ด้ มี พิ ธีลงนามข้อตกลงุวามร่วมมือ  (MOU) ระหว่าง  บ ริ ษัท 
Changchun Fusheng Automotive Ecological Technology Group 
ประเทศจีน และ ปณด โดยมีนายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการ
ของ ปณด และนายเฉาเว่ยหวา รองกรรมการผู้จัดการใหญ่เุรือ
บริษัท ฟู่เฉิง โลจิสติกส์ แอนด์ อาฟเตอร์มาร์เก็ต (FSLA) ประเทศจีน
ร่วมลงนาม

วันท่ี 14 พฤษภาุม 2567 ท่ีห้องประชุม 1 ช้ัน 4 อาุารอเนกประสงุ์ ได้มีพิธี
ลงนามบันทึกข้อตกลงุวามร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ปณด กับองุ์การสุรา 
กรมสรรพสามิต กระทรวงการุลัง โดยมี นายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการ
ปณด และ ุุณสุริยา วงทะนี รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร องุ์การสุรา ซ่ึงได้รับ
เกียรติจากุุณณัฐกร อุเทนสุต ประธานกรรมการบริหารกิจการขององุ์การสุรา 
ร่วมเป็นสักขีพยานในการลงนามบันทึกข้อตกลงุวามร่วมมือทางวิชาการ (MOU) 
เพ่ือยกระดับการจัดจ าหน่ายและขนส่งผลิตภัณฑ์แอลกอฮอล์ โดยมีวัตถุประสงุ์
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งและกระจายสินุ้าผ่านระบบโลจิสติกส์ท่ีมี
มาตรฐานและรวดเร็ว การร่วมมือุร้ังน้ีจะช่วยให้ผู้บริ โภุเข้าถึงผลิตภัณฑ์
แอลกอฮอล์ท่ีมีุุณภาพได้ง่ายข้ึน และเป็นการสร้างเุรือข่ายพันธมิตรท่ีย่ังยืน
ระหว่างหน่วยงานภาุรัฐและเอกชน

วันท่ี 8-16 มิถุนายน 2567 ในงาน OTOP Midyear 2024 ท่ี
จัดข้ึน ณ อิมแพ็ุ เมืองทองธานี ปณด ได้เข้าร่วมงานและแนะน า
แอปพลิเุ ชัน  “พร้อม ส่ัง  พร้อมส่ง”  ซ่ึง เ ป็นบริการ ท่ี ช่วยใ ห้
ผู้ประกอบการ OTOP สามารถจัดการการส่ังซ้ือและการจัดส่งสินุ้า
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว

วันท่ี  14 มิ ถุนายน 2567 ท่ีอาุารชาเลนเจอร์  1–3
ศูนย์แสดงสินุ้าและการประชุม อิมแพ็ุ เมืองทองธานี ณ เวทีกลาง 
ภายในการจัดงาน “OTOP Midyear 2024” ได้มีพิธีลงนามบันทึก
ข้อตกลงุวามร่วมมือ (MOU) การให้บริการจัดส่งผลิตภัณฑ์ OTOP 
ระหว่าง ปณด กับกรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย โดยมี
นายพีระ อุดมกิจสุกลกรรมการผู้จัดการปณด และนายสยาม ศิริมงุล 
อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน ร่วมลงนาม ซ่ึงมีวัตถุประสงุ์ ในการลด
ต้นทุนการขนส่งและเ พ่ิม ช่องทางการตลาดให้ กับ ผู้ผลิตและ
ผู้ประกอบการ OTOP ท่ัวประเทศ ซ่ึงการร่วมมือุร้ังน้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของนโยบาย Digital Economy ของรัฐบาล ท่ีส่งเสริมการุ้าขาย
ออนไลน์และสนับสนุนฐานเศรษฐกิจ โดยการลดต้นทุนการขนส่งและ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการกระจายสินุ้าจากชุมชนสู่ผู้บริโภุท่ัวประเทศ 

การ ออก บู ธ ใ นงา น  “ Smart Logistics 2024” ปณด
ได้น าเสนอการพัฒนาแพลตฟอร์มการขนส่งและบริการ โลจิสติกส์ท่ี
ใช้เทุโนโลยีทันสมัย เช่น การขนส่งสินุ้าผ่านระบบออนไลน์ และ
โซลูชันด้านการจัดการุลังสินุ้า
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วันท่ี 8 สิงหาุม 2567 ปณด ได้ลงนามบันทึกข้อตกลงุวาม
ร่วมมือ (MOU) กับ บริษัท พัทยา แอร์ ุาร์โก จ ากัด เพ่ือร่วมมือ
ในด้านบริการขนส่งแบบุรบวงจร (Multimodal Logistics 
Solutions) โดยมีวัตถุประสงุ์เพ่ือให้บริการขนส่ง จัดเก็บ และ
กระจายสินุ้าภายในประเทศ รวมถึงการขนส่งแบบุรบวงจร
ในรูปแบบ Fulfillment Service ใ ห้แก่  บริ ษัท  พัทยา แอร์
ุาร์โก จ ากัด 

วันท่ี 9 สิงหาุม 2567 นายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการ
และผู้บริหารของ ปณด ให้การต้อนรับสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทยน าโดย 
ดร .ณิศรามิล โภุินพีรวัศ กรรมการสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย พร้อม
หารือเร่ืองการจัดท าบันทึกุวามร่วมมือ (MOU) เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประกอบการ SMEs ในการส่งเสริมและเพ่ิมช่องทางกระจายสินุ้า
จากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภุ

วันท่ี 19 กรกฎาุม 2567 ปณด ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลง 
(Memorandum of Agreement) กับ บริษัท แอร์บรีซ จ ากัด 
(Air Breeze Co., Ltd.) เพ่ือพัฒนาธุรกิจและยกระดับมาตรฐาน
การบริการในอุตสาหกรรมขนส่ง ซ่ึงการร่วมมือในุร้ัง น้ี
มีวัตถุประสงุ์ ในการส่งเสริมด้านการตลาดและการขายใน
บริการขนส่ง โดยเฉพาะการหาลูกุ้ารายใหม่ ๆ เพ่ือเพ่ิมรายได้
และยอดขาย และเพ่ิมประสิทธิภาพการลดต้นทุนการจัดส่ง

วันท่ี 20 สิงหาุม 2567 ปณด ได้จับมือ บริษัท แรบบิท แุช จ ากัด ผู้ ให้บริการด้านสินเช่ือออนไลน์ 
เดินหน้าแุมเปญ “Rabbit Cash Sustainability”



วันท่ี 30 กันยายน 2567 การลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ระหว่าง ปณด และธนาุารออมสิน ไม่เพียงแต่แสดงถึงุวามเช่ือม่ันและ
ุวามร่วมมือท่ีม่ันุงระหว่างสององุ์กรช้ันน าของไทย แต่ยังเปิดโอกาสทางการเงินให้กับพักงาน ปณด ทุกุนในการวางแผนการเงิน
ส่วนบุุุล ซ่ึงจะช่วยให้พนักงานมีุวามม่ันุงทางการเงินและสามารถวางแผนอนาุตได้อย่างดี

วันท่ี 6 ธันวาุม 2567 นายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการ ปณด  
เข้าร่วมกับ พญ.ม่ิงขวัญ สุพรรณพงศ์ ผู้อ านวยการองุ์การเภสัชกรรม,
Mr. Cao Weihua Executive Vice-President บ ริ ษั ท  Changchun
Fusheng Automotive Ecological Technology Group ประเทศจีน และ
นายกฤษณะ หิรัณย์เตชะ กรรมการผู้จัดการ บริษัท ออโรร่า  ซัพพลายเชน 
เทุโนโลยี (ไทยแลนด์) จ ากัด ในการลงนามบันทึกข้อตกลง เ ร่ือง 
การศึกษาุวามเป็นไปได้ ในการร่วมลงทุนในกิจการด้านโลจิสติกส์และ
ุลังสินุ้า ณ ห้องประชุมองุ์การเภสัชกรรม

การร่วมมือกันระหว่าง ปณด กับองุ์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ (อพวช.) เพ่ือขนส่งผลิตภัณฑ์วิทยาศาสตร์และเทุโนโลยีไป
พ้ืนท่ีห่างไกล และสนับสนุนการเผยแพรุ่วามรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทุโนโลยีในประเทศไทย

การขับเุล่ือน MOU ระหว่าง ปณด และกรมราชทัณฑ์ เพ่ือพัฒนาผู้ต้องขังราชทัณฑ์ด้วยระบบุุณวุฒิวิชาชีพ ให้ผู้ต้องขัง
สามารถประกอบอาชีพได้หลังจากพ้นโทษ โดยมุ่งเน้นท่ีการสร้างเส้นทางสู่การมีอาชีพท่ีม่ันุงและเป็นประโยชน์ต่อสังุม
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โครงสร้างองค์กร
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)
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โครงสร้างอัตราก าลัง
ข้อมูล ณ 31 ธ.ุ. 67

จ านวนพนักงาน ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้าง จ าแนกตามสายงาน

สังกัด จ านวนรวม สัดส่วน
(ร้อยละ) พนักงาน ลูกจ้าง

ประจ า
ลูกจ้าง
ช่ัวุราว

ลูกจ้าง
เหมา

เพศ
ชาย หญิง

ข้ันตรงกรรมการผู้จัดการ 4 1.50 3 - - 1 2 2

ข้ันตรงรองกรรมการผู้จัดการ 1 0.37 1 - - - 1

ฝ่ายตรวจสอบภายใน (ตส.) 2 0.75 2 - - - 1 1

ศูนย์ุวามปลอดภัย (ศุป.) 2 0.75 2 - - - 2

ฝ่ายการขาย (กข.) 3 1.12 - - 3 - 2 1

ฝ่ายการตลาดและกลยุทธ์องุ์กร (กต.) 8 3.00 7 - 1 - 1 7

ศูนย์ปฏิบัติการรายได้และุ่าใช้จ่าย (ศรจ.) 7 2.62 4 1 2 - 1 6

ศูนย์บริหารุวามเส่ียงองุ์กร (ศบส.) 2 0.75 2 - - - 2

ฝ่ายงบประมาณ บัญชี และการเงิน (งบ.) 7 2.62 6 1 - - 7

ฝ่ายอ านวยการ (อก.) 14 5.24 14 - - - 2 12

ฝ่ายเทุโนโลยีสารสนเทศ (ทส.) 4 1.50 3 - 1 - 4

ฝ่ายปฏิบัติการเฮลท์โลจิสติกส์ (ปฮ.) 85 31.84 25 21 39 - 54 31

ฝ่ายยานพาหนะและขนส่ง (ยส.) 14 5.24 5 3 6 - 7 7

ฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์ (ปล.) 110 41.20 9 1 100 - 87 23

ศูนย์ปฏิบัติการกลางและบริหารทรัพยากร (ศปก.) 4 1.50 4 - - - 1 3

รวม 267 100.00 87 27 152 1 167 100

กลุ่มขนส่งไปรษณีย์
จ านวน 14 ราย

5%

กลุ่มขนส่ง Non-Health
จ านวน 110 ราย

41%
กลุ่มขนส่ง Health
จ านวน 85 ราย

32%

ศูนย์ปฏิบัติการกลางและ
บริหารทรัพยากร (ศปก.)
จ านวน 4 ราย

2%

กลุ่มสนับสนุน
จ านวน 54 ราย

20%

จ านวนบุคลากร 267 ราย

หน่วย : ุน
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คณะกรรมการ
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) 

ดร. ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ
ประธานกรรมการ

คุณวุฒิการศึกษา
- วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบัณฑิต (Electrical and Systems 
Engineering) มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา
- วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (Electrical and Systems
Engineering) มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา
- วิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (Telecommunications 
Engineering)มหาวิทยาลัยโุลัมเบีย ประเทศสหรัฐอเมริกา
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (MBA-Executive) สถาบันบัณฑิต 
บริหารธุรกิจศศินทร์ แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม) สถาบันเทุโนโลยี
พระจอมเกล้าเจ้าุุณทหารลาดกระบัง
ต าแหน่งงานอ่ืนในปัจจุบัน
- กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด   
ประสบการณ์ท างาน
- รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานการตลาด
บมจ. โทรุมนาุมแห่งชาติ
- รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ สายงานการตลาดและบริการ 
บมจ. กสท โทรุมนาุม
- ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ กลุ่มพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
สายงานการตลาดและการขาย บมจ. กสท โทรุมนาุม
- ผู้จัดการฝ่ายวางแผนกลยุทธ์ บมจ. กสท โทรุมนาุม
- ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์ส่ือสารไร้สาย 
บมจ. กสท โทรุมนาุม

นายนิสิต จันทร์สมวงศ์
รองประธานกรรมการ

คุณวุฒิการศึกษา
- รัฐศาสตรมหาบัณฑิต การปกุรอง (เกียรตินิยมดีเย่ียม) 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- รัฐศาสตรบัณฑิต การปกุรอง (เกียรตินิยมอันดับ 1
เหรียญทอง) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
ประสบการณ์ท างาน
- อธิบดีกรมท่ีดิน
- อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
- รองปลัดกระทรวงมหาดไทย
- ผู้ว่าราชการจังหวัดนนทบุรี
- ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต
- ผู้ว่าราชการจังหวัดราชบุรี
- ผู้ว่าราชการจังหวัดประจวบุีรีขันธ์
- ผู้ตรวจราชการกระทรวงมหาดไทย
- ท่ีปรึกษาด้านการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ
- รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชน
- รองผู้ว่าราชการจังหวัดสมุทรปราการ
- ผู้อ านวยการส านักงานนโยบายและแผน 
ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย
- ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนายุทธศาสตร์ และติดตาม
นโยบายพิเศษ ส านักงานเลขาธิการุณะรัฐมนตรี

**ไม่มีการถือุรองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับ ปณด เกิน
กว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมิสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2567
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ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม
กรรมการ

คุณวุฒิการศึกษา
- Doctor of Philosophy in Civil Engineering 
University of California, Los Angeles, USA
- Master of Engineering, University of California Los 
Angeles, USA
- Master of Science, University of California Los 
Angeles, USA
- Bachelors of Science in Civil Engineering : 
Specialize in Transportation Engineering, University 
of California, Irvine, USA 
- Bachelors of Science in Civil Engineering : 
Specialize in Structure Engineering University of 
California, Irvine, USA 
ต าแหน่งงานอ่ืนในปัจจุบัน
- กรรมการผู้ทรงุุณวุฒิภายใตุ้ณะกรรมการขับเุล่ือน 
5G แห่งชาติ
- ท่ีปรึกษาเลขาธิการุณะกรรมการการรักษาุวามม่ันุง
ปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ
- อนุกรรมการนวัตกรรมและพัฒนาเทุโนโลยีดิจิทัล 
บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด
ประสบการณ์ท างาน
- กรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาุ
- กรรมการบริษัท กสท โทรุมนาุม จ ากัด (มหาชน)
- อนุกรรมการพัฒนาเทุโนโลยีดิจิทัล 
การประปานุรหลวง
- ุณะท างานสนับสนุนการด าเนินงานใน 
ุณะอนุกรรมการ การจัดการเทุโนโลยีและนวัตกรรม 
การไฟฟ้านุรหลวง

ดร.ภัทรา โชติวิทยะกุล
กรรมการ

คุณวุฒิการศึกษา
- Doctor of Philosophy (Ph.D.) in Science and Technology Education. 
Mahidol University, Thailand
- Master of Science (MS.) in Engineering Management, 
University of Southern California, Los Angeles, CA, USA
- Bachelor of Science (BS) in Industrial and Systems Engineering, 
University of Southern California
ต าแหน่งงานอ่ืนในปัจจุบัน
- Managing Director บริษัท ธราภา จ ากัด
ประสบการณ์ท างานในประเทศไทย
- ท่ีปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังุม
-กรรมการผู้ทรงุุณวุฒิในุณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังุม
-กรรมการผู้ทรงุุณวุฒิในุณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังุม
-ประธานกรรมการ บริษัท ธราภา จ ากัด
- ท่ีปรึกษา บริษัท กรุงเทพโสภณ จ ากัด (มหาชน), บริษัท K.W.C. Warehouse 
จ ากัด, บริษัท กรุงเทพุลัง เอกสาร จ ากัด บริษัท JS Global Entertainment จ ากัด 
และ บริษัท สยามจตุจักร จ ากัด
-อาจารย์มหาวิทยาลัย Mahidol University International College (MUIC), 
College of Management Mahidol University (CMMU), Silpakorn University, 
Bangkok University, Ramkhamhaeng University, Burapha University, 
Assumption University (ABAC), และ Walailak University
- Executive Corporate Trainer บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน), บริษัท สยามุู
โบต้าุอร์ปอเรช่ัน จ ากัด , บริษัท Toyota Tsusho (Thailand) จ ากัด, บริษัท Merk 
(Thailand) จ ากัด, บริษัท กันยงอีเลุทริุจ ากัด (มหาชน) , Mitsubishi Electric, 
บริษัท ดุสิตธานี จ ากัด (มหาชน), บริษัท KCG ุ อร์ปอเรช่ัน จ ากัด, บริษัท บุญรอด
บริเวอร่ี จ ากัด , บริษัท AB Food & Beverages (Thailand) จ ากัด, บริษัท Groupe 
SEB (Thailand) จ ากัด Tefal, บริษัท กรีนสปอต จ ากัด, บริษัท Dumex (Thailand) 
จ ากัด, บริษัท Tesco Lotus (Thailand) จ ากัด, โรงพยาบาลศิริราช (ุ ณะ
แพทยศาสตร์), โรงพยาบาลรามาธิบดี (ุ ณะแพทยศาสตร์), ธนาุาออมสิน และ 
การไฟฟ้านุรหลวง
- Operation Specialist/Strategic Planning บริษัท กรีนสปอต จ ากัด
- Logistics Manager บริษัท Phillips Semiconductor จ ากัด
ประสบการณ์ท างานท่ีต่างประเทศ
- Senior Manufacturing Engineer (Lithography Process) at Intel Corporation, 
Santa Clara, CA, USA
- Industrial Engineer (Main Maintenance Center-Boeing 777 Program) 
at United Airlines, San Francisco, CA, USA
- Industrial Engineer (Space and Defense Program) at The Boeing 
Company, Huntington Beach, CA, USA
- Facility Engineer (Internship Program)  at The Southern California Gas 
Company, Monterey Park, CA, USA**ไม่มีการถือุรองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับ ปณด เกิน

กว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมิสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2567
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นายภักดี ภักด์ินรา 
กรรมการ

นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ 
กรรมการ

คุณวุฒิการศึกษา
- Master of Science in Taxation : Golden Gate 
University
- Bachelor of Laws : Chulalongkorn University
 

ต าแหน่งงานอ่ืนปัจจุบัน
- กรรมการบริหาร  บริษัท ส านักงานกฎหมาย 
แุปปิตอล จ ากัด

ประสบการณ์ท างาน
- กรรมการ บริษัท วีระวงศ์ , ชินวัฒน์ และพาร์ท
เนอร์ส จ ากัด

คุณวุฒิการศึกษา
- บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การเงินและการธนาุาร)  
มหาวิทยาลัยราม  ุาแหง
- บริหารธุรกิจบัณฑิต (การเงินและการธนาุาร)  
มหาวิทยาลัยราม  ุาแหง

ต าแหน่งงานอ่ืนปัจจุบัน
- ผู้อ านวยการกองพัฒนารัฐวิสาหกิจ 2
ส านักงานุณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ
- กรรมการตรวจสอบ ส านักงานุณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพุรูและบุุลากรทางการศึกษา

ประสบการณ์ท างาน
- กรรมการ บริษัท พีทีที เอ็นเนอร์ย่ี รีซอสเซส จ ากัด
- ประธานกรรมการตรวจสอบ การยางแห่งประเทศไทย
- กรรมการตรวจสอบ การยางแห่งประเทศไทย
- กรรมการสรรหาผู้บริหารสูงสุด การยางแห่งประเทศไทย
- กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานผู้บริหารสูงสุด 
การยางแห่งประเทศไทย
- กรรมการ การยางแห่งประเทศไทย

**ไม่มีการถือุรองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับ ปณด เกิน
กว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมิสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2567
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นายชุติเดช ชยุติ
กรรมการ

นายพีระ อุดมกิจสกุล
กรรมการและเลขานุการ

คุณวุฒิการศึกษา
- Master of Science (Industrial Technology) : 
Indiana State University, U.S.A
- Master of Business Administration : Indiana 
State University, U.S.A
- พณ.บ. พาณิชยศาสตร์บัณฑิต วิชาเอกบริหาร
อุตสาหการ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต าแหน่งงานอ่ืนปัจจุบัน
- กรรมการผู้ทรงุุณวุฒิ (ด้านการเงิน), 
ุณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาการกีฬา
แห่งชาติ
- ท่ีปรึกษา, สมาุมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย
- อนุกรรมการ กลุ่มการเงินและกลยุทธ์, สมาุมการ
จัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA)
- ท่ีปรึกษา, ชมรมนักลงทุนสัมพันธ์แห่งประเทศไทย 
สมาุมบริษัทจดทะเบียนไทย

ประสบการณ์ท างาน
- Chief Finance Officer (CFO), 
บริษัท บัตรกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)
- กรรมการ, บริษัท กรุงไทยลีสซ่ิง จ ากัด
- รองประธานกรรมการ, ชมรมนักลงทุนสัมพันธ์ 
สมาุมบริษัทจดทะเบียนไทย
- กรรมการ, สมาุมศิษย์เก่าุณะพาณิชยศาสตร์
และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- กรรมการ, ชมรมนักลงทุนสัมพันธ์ สมาุมบริษัท
จดทะเบียนไทย
- อนุกรรมการ, กลุ่มการเงินและกลยุทธ์ สมาุมการ
จัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA)

คุณวุฒิการศึกษา
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
- เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์
การศึกษา), มหาวิทยาลัยศรีนุรินทรวิโรฒ
- ศิลปศาสตร์บัณฑิต (รัฐศาสตร์), มหาวิทยาลัย
ราม  ุาแหง

ต าแหน่งงานในปัจจุบัน    
- กรรมการผู้จัดการ ปณด

ประสบการณ์ท างาน
- รองกรรมการผู้จัดการ ด้านปฏิบัติการ ปณด
- ผู้จัดการฝ่ายบริการลูกุ้าธุรกิจ ปณท
- ผู้จัดการฝ่ายบริการสินุ้าไปรษณีย์ ปณท
- ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายจัดระบบบริการ ปณท

**ไม่มีการถือุรองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับ ปณด เกิน
กว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมิสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2567



Thailandpost Distribution | Annual Report 2024 PAGE | 33

ศ.ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ 
กรรมการ 

(ลาออกจากต าแหน่ง
เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาุม 2567 เป็นต้นไป)

ผศ.สมชาย ศุภธาดา
กรรมการ 

(พ้นจากต าแหน่ง
เน่ืองจากอายุุรบ 65 ปีบริบูรณ์

เม่ือวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567 เป็นต้นไป)

คุณวุฒิการศึกษา
- Ph.D. (International & Intercultural
Development Communication), Ohio 
University, USA
- นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ต าแหน่งงานอ่ืนในปัจจุบัน
- รองอธิการบดี ด้านวิชาการและการเช่ือมโยงกับ
สังุมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- กรรมการอิสระ/กรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและ
การพัฒนาอย่างย่ังยืน บริษัท ปตท. น ้ามันเละการุ้า
ปลีกจ ากัด (มหาชน)
- กรรมการบริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด
- กรรมการในุณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้าน
ส่ือสารมวลชนเทุโนโลยีสารสนเทศ
- กรรมการในุณะกรรมการสมานฉันท์

ประสบการณ์ท างาน
- ุณบดีุณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย      
- กรรมการมูลนิธิศาสตราจารย์เกษม อุทยานิน
- กรรมการบริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
- กรรมการบริษัท ปัญจภัทร จ ากัด

คุณวุฒิการศึกษา
- Master in Professional Accounting : University of 
Texas at Austin 
- บัญชีบัญฑิต (เกรียตินิยมอันดับหน่ึง) : 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ต าแหน่งงานอ่ืนในปัจจุบัน    
- บรรณาธิการวารสารวิชาชีพบัญชี 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์)
- บรรณาธิการ วารสารสภาวิชาชีพบัญชี

ประสบการณ์ท างาน
- ประธานุณะท างานพัฒนาหลักสูตรสภาวิชาชีพบัญชี ใน
พระบรมราชูปถัมภ์
- ประธานุณะท างานศึกษาและพัฒนาหลักสูตรการ
ป้องกัน การทุจริต การฟอกเงิน และการสนับสนุนการก่อ
การร้าย สภาวิชาชีพบัญชี
- รองุณบดีุณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- กรรมการ บริษัท อินทัช โฮลด้ิงส์ จ ากัด (มหาชน)
- กรรมการผู้ทรงุุณวุฒิ โรงพิมพ์ต ารวจ ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ
- กรรมการในุณะกรรมการตรวจสอบ มหาวิทยาลัยสยาม
- อนุกรรมการในุณะอนุกรรมการกล่ันกรองมาตรฐาน
การบัญชี สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์

**ไม่มีการถือุรองหุ้นรัฐวิสาหกิจ/บริษัทท่ีเก่ียวข้องกับ ปณด เกิน
กว่าร้อยละ 10 ของหุ้นท่ีมิสิทธ์ิออกเสียงในระหว่างปีบัญชี 2567
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นายพีระ  อุดมกิจสกุล
กรรมการผู้จัดการ

-ว่าง-
รองกรรมการผู้จัดการ

ด้านตลาดและพัฒนาธุรกิจ
นายณัฐพล  ศรีทอง

รองกรรมการผู้จัดการ
ด้านปฏิบัติการ

นางสาวอัญชลี  ด่อนแก้ว
รักษาการรองกรรมการผู้จัดการ

ด้านบริหาร

คณะผู้บริหาร
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด 
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คณะผู้บริหาร
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด 

สายงานด้านบริหาร

นางสาวนิษฐกานต์ จ าปาทอง
ผู้จัดการฝ่ายงบประมาณ 

บัญชี และการเงิน

นายภูมิวัชร พรหมป่ินชมพู
รักษาการในต าแหน่ง

ผู้จัดการฝ่ายเทุโนโลยีสารสนเทศ

นายปารเมศ หึกขุนทด
หัวหน้าศูนย์บริหารุวามเส่ียงองุ์กร

นางสาวฐิติวรรณ สุขสุดแสนอนันต์
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการรายได้และ

ุ่าใช้จ่าย

นางสาวอัญชลี  ด่อนแก้ว
ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการด้านบริหาร

นางสาวอัญชลี  ด่อนแก้ว
รักษาการในต าแหน่ง

ผู้จัดการฝ่ายอ านวยการ



นายบุญรักษ์ วงษ์สันต์
หัวหน้าศูนย์ุวามปลอดภัย

นายจิราวุฒิ  เฉลยญาณ
ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน
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คณะผู้บริหาร
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด 

สายงานด้านปฏิบัติการ

หน่วยงานข้ึนตรงกรรมการผู้จัดการ

สายงานด้านตลาดและพัฒนาธุรกิจ

ว่าท่ี ร.ต.อ.หญิงนิลุบล หงษ์จินดาเทศ
รักษาการในต าแหน่งผู้จัดการฝ่ายการขาย

นางผกาวรรณ เจริญปรุ
ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและกลยุทธ์องุ์กร

นายอภิสิทธ์ิ แก้วลุ่มใหญ่
รักษาการในต าแหน่ง

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการโลจิสติกส์

- ว่าง -
ผู้จัดการฝ่ายยานพาหนะและขนส่ง

นายณัฐพล  ศรีทอง
รักษาการในต าแหน่ง

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการเฮลท์โลจิสติกส์

นายอภิสิทธ์ิ แก้วลุ่มใหญ่
หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการกลางและบริหารทรัพยากร
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ส่วนท่ี 2 | การวิเุราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
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การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร

เศรษฐกิจไทยุาดว่าจะขยายตัวเฉล่ีย
ร้อยละ 3.4 ต่อปีในช่วงปี 2567-2569 แม้ปรับดีข้ึน
จากท่ีเติบโตร้อยละ 2.5 ในปี 2566 และเติบโตเฉล่ีย
เข้าใกล้ระดับแนวโน้มศักยภาพระยะยาวแต่ยังต ่ากว่า
ุ่าเฉล่ียในช่วง 10 ปีก่อนเกิดการระบาด COVID-19 
(ปี 2553-2562) ท่ีร้อยละ 3.7 โดยเศรษฐกิจไทยได้
แรงสนับสนุนส าุัญจาก 

1. การฟ้ืนตัวต่อเน่ืองภาุการท่องเท่ียว 
โดยุาดว่าจ านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะเพ่ิมข้ึน
จาก 27.7 ล้านุนในปี 2566 เป็น 35.6 ล้านุนในปี
2567 และ 40 ล้านุนในปี 2568 ซ่ึงเป็นระดับ
เดียวกับช่วงก่อนเกิดโุวิดในปี 2562

2. การเติบโตของการบริโภุภาุเอกชน
จากการฟ้ืนตัวของภาุท่องเท่ียวและการจ้างงานท่ี
เพ่ิมข้ึน อีกท้ังปัจจัยบวกจากนโยบายของรัฐบาลท่ีจะ
สนับสนุนการใช้จ่ายให้เร่งตัวข้ึนโดยเฉพาะในปี 2567

3. การขยายตัวของการลงทุนท่ีเก่ียวข้อง
กับกิจกรรมภายในประเทศ การลงทุนโุรงสร้าง
พ้ืนฐาน การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิ เศษภาุ
ตะวันออก (EEC) และการส่งเสริมการลงทุนของ
ธุรกิจอย่างย่ังยืนภายใต้แนวุิดเศรษฐกิจชีวภาพ 
เศรษฐกิจหมุนเวียน และเศรษฐกิจสีเขียว (Bio-
Circular-Green Economy: BCG)

อย่างไรก็ตาม ในภาุส่งออกอาจยัง
เผชิญแรงกดดันจากเศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโน้ม
เติบโตต ่าแม้อาจจะปรับตัวดีข้ึนในบางกลุ่มสินุ้า
จากปัจจัยเฉพาะ เช่น วัฏจักรการฟ้ืนตัวของสินุ้า
อิ เ ล็กทรอนิก ส์  การ รักษาุวาม ม่ันุงทาง
ด้านอาหาร และุวามร่วมมือทางเศรษฐกิจใน
ภูมิภาุ (Regionalization) เป็นต้น ส าหรับทิศทาง
อั ต ร าดอก เ บ้ี ย น โ ย บ า ย ของ ไ ท ย  ุ าด ว่ า
ุณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) จะุงไว้ท่ี
ระดับสูงสุดในรอบ 10 ปี ท่ีร้อยละ 2.50 เพ่ือดูแล
เงินเฟ้อท่ีมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนให้อยู่ภายในกรอบ
เป้าหมายและเ อ้ือใ ห้ กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของไทยฟ้ืนตัวกลับเ ข้า สู่แนวโ น้มระยะยาว
ขณะเดียวกันยังเป็นการรักษา Policy space เพ่ือ
รองรับุวามเส่ียงท่ีมีอยู่มากในอนาุต



1.การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
(Customer Relationship)
     - บริการท่ีมีุวามเช่ือถือได้และสะดวกสบาย: การเสนอบริการ
ท่ีท าให้ลูกุ้าไว้วางใจ เช่น การส่งสินุ้าตรงเวลาและการ
ตรวจสอบสถานะของพัสดุได้แบบเรียลไทม์ เป็นต้น
      - การปรับปรุงช่องทางการติดต่อ เ ช่น ุอลเซ็นเตอร์ 
การแชทออนไลน์ หรือการบริการหลังการขาย ท่ีช่วยให้ลูกุ้า
ได้รับ  ุาตอบทันทีเม่ือมีปัญหา เป็นต้น

2. การใช้เทคโนโลยี (Technology Integration)
     - ระบบการติดตามสถานการณ์ส่งพัสดุแบบเรียลไทม์ : พัฒนา
แอปพลิเุชันหรือระบบออนไลน์ท่ีสามารถให้ข้อมูลสถานะการ
จัดส่งได้ทันที
     - การใช้ Big Data และ AI : การใช้ข้อมูลเพ่ือวิเุราะห์แนวโน้ม
การขนส่งและพัฒนาระบบการจัดส่งให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เช่น การจัดเส้นทางการขนส่งท่ีดีท่ีสุด และการ  ุานวณเวลาใน
การจัดส่งท่ีแม่นย า เป็นต้น

3. การปรับบริการให้ตอบโจทย์ (Customization)
การสร้างบริการท่ีเหมาะสมกับประเภทสินุ้าท่ีหลากหลาย เช่น 

การจัดส่งสินุ้าท่ัวไป พัสดุมีุ่า หรือสินุ้าุวบุุมอุณหภูมิ เช่น 
การให้บริการ EMS ส าหรับพัสดุด่วน เป็นต้น

4. การใช้ช่องทางออนไลน์ในการโปรโมท 
(Digital Marketing)
     - การใช้ โซเชียลมีเดียและเว็บไซต์ ในการโปรโมทบริการต่าง ๆ 
เช่น โปรโมช่ันลดราุาส่งพัสดุ หรือการให้  ุาแนะน าเก่ียวกับการ
ใช้บริการของไปรษณีย์ ไทย
     - การท า Search Engine Optimization (SEO) และการตลาด
ผ่าน Google Ads เพ่ือเพ่ิมการมองเห็นของบริการในพ้ืนท่ี
ออนไลน์

การตลาด

1. การแข่งขันด้านราคา (Price Competition)
ปณด ต้องแข่งขันกับุู่แข่งในตลาดโลจิสติกส์ โดยมีราุา

ท่ีแข่งขันได้ ท้ังในบริการพัสดุด่วน (EMS) และบริการท่ัวไป 
การพัฒนาระบบลดต้นทุนและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการขนส่ง
จะช่วยให้สามารถเสนอราุาท่ีุุ้มุ่าแก่ลูกุ้า

2. การแข่งขันด้านการให้บริการ 
(Service Competition)

การน าเสนอุุณภาพการบริการท่ีเหนือกว่าุู่แข่ง เช่น การ
ขนส่งท่ีรวดเร็วและแม่นย าโดยไปรษณีย์ ไทยสามารถปรับปรุง
ให้บริการ EMS หรือการสร้างุวามสะดวกในการรับพัสดุท่ีบ้าน
หรือท่ีท างาน

3. การลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(Infrastructure Investment)

การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ท่ีมีุวามทันสมัย เช่น การลงทุน
ในุลังสินุ้าท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบการขนส่งท่ีมีเทุโนโลยี GPS 
และการปรับปรุงเุรือข่ายการขนส่งให้สามารถส่งพัสดุได้
รวดเร็วและปลอดภัย

4. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)
การมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างบริการท่ีมีุวามแตกต่างจากุู่แข่ง 

เช่น การเพ่ิมช่องทางการส่งพัสดุท่ีสะดวกสบายมากข้ึน การใช้ AI
ในการพัฒนาระบบการจัดการท่ีช่วยลดุวามเส่ียงในการขนส่ง 
เป็นต้น

การแข่งขัน
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การตลาดและการแข่งขัน
การแข่งขันของธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงมากข้ึน จากผู้ประกอบการรายใหญ่ท้ังทุนไทยและต่างชาติซ่ึงมีแนวโน้มขยายเุรือข่ายบริการ

ุรอบุลุมการขนส่งต่อเน่ืองทุกรูปแบบ (รถ-ราง-เรือ) รวมถึงปัจจัยท้าทายด้านการเพ่ิมข้ึนของต้นทุนการขนส่ง และุ่าใช้จ่ายลงทุนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพงานขนส่ง ท่ามกลางการขนส่งสินุ้าทางรางท่ีทวีุวามส าุัญมากข้ึน ปัจจัยข้างต้นอาจกดดันก าไรของธุรกิจโดยเฉพาะผู้ประกอบการราย
กลางและรายเล็กซ่ึงส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านเงินทุน ขอบเขตการให้บริการ ระบบบริหารจัดการเทุโนโลยีและเุรือข่ายพันธมิตร จึงแข่งขันกับ
ผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ยาก

โดยในภาพรวม ปณด ต้องมุ่งม่ันในการพัฒนาเทุโนโลยี การให้บริการท่ีมีุุณภาพ และการสร้างุวามสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกุ้า เพ่ือตอบสนอง
ุวามต้องการในยุุท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทุโนโลยีอย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังต้อง  ุานึงถึงการแข่งขันในด้านราุาบริการท่ีสามารถตอบสนองท้ังธุรกิจ
และลูกุ้าในระดับท่ีดีท่ีสุด



โอกาส
1. การฟ้ืนตัวและเติบโตของเศรษฐกิจ

การฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้การุ้าส่งออกและน าเข้ามีปริมาณเพ่ิมข้ึน ส่งผล
ใหุ้วามต้องการบริการโลจิสติกส์เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง ผู้ประกอบการท่ี
สามารถตอบสนองุวามต้องการน้ีได้จะมีโอกาสเข้าถึงตลาดท่ีขยายตัว
2. การเติบโตของตลาด e-Commerceและบริการ Last-mile Delivery
 การขยายตัวของตลาดออนไลน์และุวามต้องการการส่งมอบ
สินุ้าในระยะสุดท้าย (last-mile delivery) เป็นหน่ึงในตัวขับเุล่ือนส าุัญ 
ผู้ประกอบการท่ีพัฒนาระบบการกระจายสินุ้าท่ีรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพจะสามารถตอบสนองต่อแนวโน้มน้ีและสร้างุวามได้เปรียบ
ในการแข่งขัน
3. การน าเทคโนโลยีและดิจิทัลเข้ามาใช้

เทุโนโลยีสมัยใหม่ เช่น AI IoT และ Big Data ช่วยให้การ
วิเุราะห์และวางแผนเส้นทางการขนส่งมีุวามแม่นย า ลดต้นทุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ระบบติดตามสถานะสินุ้าจริง (real-time tracking) และ
การบริหารสินุ้าุงุลังอัจฉริยะช่วยเสริมสร้างุวามโปร่งใสในการ
ด าเนินงานและเพ่ิมุวามน่าเช่ือถือ
4. การส่งเสริมความย่ังยืน (Green Logistics)
 แนวทางการลดการปล่อยุาร์บอนและการใช้พลังงาน
ทางเลือกเป็นส่ิงท่ีผู้บริโภุและภาุรัฐใหุ้วามส าุัญ การน าแนวทาง 
ESG มาปรับใช้ ในธุรกิจโลจิสติกส์ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม แต่ยังเสริมสร้างภาพลักษณ์และุวามน่าเช่ือถือในตลาด
5. การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน

การลงทุนในโุรงสร้างพ้ืนฐานด้านุมนาุมและเทุโนโลยี ท้ัง
จากภาุรัฐและเอกชน ส่งผลให้ระบบโลจิสติกส์มีุวามเช่ือมโยงและ
สามารถรองรับการเติบโตในอนาุต ผู้ประกอบการท่ีร่วมมือกับภาุรัฐ
และใช้ประโยชน์จากนโยบายส่งเสริมการลงทุนจะได้รับข้อได้เปรียบท่ี
ส าุัญ

1. ความผันผวนของต้นทุน
ราุาน ้ ามันและพลังงานท่ีผันผวนอาจส่งผลกระทบต่อ

ุ่าใช้จ่ายในการขนส่ง นอกจากน้ี การลงทุนในการปรับปรุงเทุโนโลยีและ
ปฏิบัติตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อมท่ีเข้มงวด ยังอาจเพ่ิมภาระต้นทุนในการ
ด าเนินงาน
2. ปัญหาห่วงโซ่อุปทาน

หากเกิดปัญหาในการจัดหาวัสดุหรืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น เช่น 
การขาดแุลนช้ินส่วนหรือวัสดุ การขัดข้องของห่วงโซ่อุปทานอัน
เน่ืองมาจากภัยธรรมชาติหรือุวามขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ สามารถ
ส่งผลต่อุวามต่อเน่ืองในการด าเนินงานได้
3. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีและไซเบอร์

การพ่ึงพาระบบดิจิทัลในการบริหารจัดการโลจิสติกส์ แม้ว่า
จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพ แต่ก็เพ่ิมุวามเส่ียงในด้านุวามปลอดภัยของ
ข้อมูลและการถูกโจมตีทางไซเบอร์ ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นต้องลงทุนใน
ระบบรักษาุวามปลอดภัยและส ารองข้อมูลอย่างมีมาตรฐาน
4. การแข่งขันในตลาดท่ีรุนแรง

การแข่งขันท่ีเข้มข้นจากผู้เล่นท้ังในประเทศและนานาชาติ 
รวมถึงการเข้าสู่ตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีมีุวามสามารถในการ
ลงทุนและพัฒนาเทุโนโลยี ส่งผลให้ต้องปรับตัวอย่างต่อเน่ืองและลงทุน
เพ่ิมเพ่ือรักษาุวามสามารถในการแข่งขัน
5. การเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบและนโยบาย

การปรับเปล่ียนกฎระเบียบด้านส่ิงแวดล้อม ุวามปลอดภัย 
และมาตรฐานการขนส่ง รวมถึงนโยบายของภาุรัฐท่ีเก่ียวข้อง อาจ
ส่งผลให้เกิดุวามไม่แน่นอนและเพ่ิมภาระุ่าใช้จ่ายในการปรับตัวของ
ธุรกิจ

ความเส่ียง
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โอกาสและความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ในช่วงปี 2568- 2570

ในยุุท่ีเศรษฐกิจโลกและภายในประเทศก าลังฟ้ืนตัวอย่างต่อเน่ือง ธุรกิจโลจิสติกส์ได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการเติบโตและเป็นแรง
ขับเุล่ือนส าุัญของเศรษฐกิจในอนาุต อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการในภาุน้ีก็ต้องเผชิญกับุวามเส่ียงและุวามท้าทายจากหลายด้าน ท้ังใน
ด้านต้นทุน การแข่งขัน และการเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบ การวิเุราะห์ถึงโอกาสและุวามเส่ียงในการด าเนินธุรกิจโลจิสติกส์ในช่วงปี 2568 ถึง
2570 เพ่ือให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ ได้อย่างรอบุอบ ดังน้ี

ธุรกิจโลจิสติกส์ในช่วงปี 2568–2570 ยังุงมี โอกาสเติบโตจากการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจ การขยายตัวของ
ตลาด e-commerce และการน าเทุโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ พร้อมท้ังการส่งเสริมแนวทาง Green Logistics ท่ีเข้า
กับุวามต้องการของสังุมยุุใหม่

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการต้องเตรียมพร้อมรับมือกับุวามเส่ียงท่ีเกิดจากุวามผันผวนของต้นทุน ปัญหาห่วงโซ่
อุปทาน การแข่งขันท่ีรุนแรง และการเปล่ียนแปลงของกฎระเบียบ ด้วยการวางแผนกลยุทธ์ท่ีุรอบุลุมและมีุวามยืดหยุ่น ธุรกิจ
โลจิสติกส์จะสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีและลดผลกระทบจากุวามเส่ียงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเป็นปัจจัยส าุัญในการ
ขับเุล่ือนการเติบโตของเศรษฐกิจในอนาุต
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ข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

1. เครือข่ายขนาดใหญ่และครอบคลุมท่ัวประเทศ
ด้วยการท่ี ปณด เป็นบริษัทในเุรือของบริษัท

ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด ซ่ึงมีสาขาท่ัวประเทศ จึงสามารถ
จัดส่งสินุ้าผ่านเุรือข่ายท่ีกว้างขวางและเข้าถึงพ้ืนท่ี
ห่างไกลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ความน่าเช่ือถือและบริการท่ีม่ันคง
การมีช่ือเสียงยาวนานของไปรษณีย์ ไทยช่วย

สร้างุวามเช่ือม่ันให้กับลูกุ้าในด้านการบริการและการ
จัดส่งท่ีตรงเวลาและปลอดภัย 

3. บริการหลากหลายและครอบคลุม
มีบ ริการ ท้ั งการ จัด ส่งพัส ดุ  การ รับ ส่ ง

จดหมาย การบริการขนส่งด่วน รวมถึงบริการท่ีเน้น
เฉพาะกลุ่ม เช่น การส่งของขนาดใหญ่ ของเย็น หรือยา
เวชภัณฑ์ เป็นต้น

4. เทคโนโลยีท่ีทันสมัย
การใช้เทุโนโลยีใหม่ในการติดตามพัสดุและ

จัดการการขนส่ง เ ช่น ระบบติดตามสถานะแบบ 
Real-time แพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีช่วยให้ลูกุ้าสามารถ
ตรวจสอบการส่งของได้ เป็นต้น

5. ความเช่ียวชาญในบริการพิเศษ
ุวามสามารถในการจัดส่งสินุ้าท่ีมีลักษณะ

พิเศษ ไม่ว่าจะเป็น ของเย็น หรือยาเวชภัณฑ์ ซ่ึงต้องการ
การดูแลเฉพาะอย่างดี จึงตอบสนองุวามต้องการของ
ลูกุ้าในกลุ่มธุรกิจท่ีมีุวามต้องการพิเศษ

6. ความยืดหยุ่นในการส่งของไปยังพ้ืนท่ีห่างไกล
ุวามสามารถในการเข้าถึงพ้ืนท่ีห่างไกลได้ดี 

ท าให้สามารถขยายการให้บริการไปยังพ้ืนท่ีท่ี มีุวาม
ต้องการสูงแต่ยังไม่ได้รับบริการท่ีเพียงพอจากุู่แข่ง 

7. การขยายฐานลูกค้าในธุรกิจต่าง ๆ
ด้วยการบริการหลากหลายและเฉพาะเจาะจง 

ปณด จึงสามารถดึงดูดลูกุ้าจากหลากหลายกลุ่มธุรกิจ 
เช่น โรงพยาบาล ร้านขายยา และธุรกิจขนส่งสินุ้าอ่ืน ๆ 
เป็นต้น

8. การเช่ือมโยงกับภาครัฐและธุรกิจพันธมิตร
ปณด ได้รับการสนับสนุนจากภาุรัฐและมี

การร่วมมือกับพันธมิตรธุรกิจต่าง ๆ ท าให้สามารถขยาย
การบริการและรักษาุวามได้เปรียบในตลาดได้อย่าง
ย่ังยืน 
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แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจท่ีกระทบต่อการด าเนินงาน
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

ปี 2567-2569 ธุรกิจบริการขนส่งสินุ้าทางถนนมีแนวโน้มเติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.0-3.0 ต่อปี โดยมีปัจจัยหนุนจากการทยอยฟ้ืน
ตัวของกิจกรรมในภาุการผลิต การุ้า และการลงทุน รวมถึงภาุท่องเท่ียวท่ีเติบโตต่อเน่ือง นอกจากน้ี ธุรกิจยังได้อานิสงส์จากการุ้า
ชายแดนและผ่านแดน รวมถึงธุรกรรมการุ้าออนไลน์ซ่ึงหนุนุวามต้องการขนส่งสินุ้าอุปโภุบริโภุ สินุ้าอุตสาหกรรม วัสดุก่อสร้างและ
เุร่ืองจักรกลต่าง ๆ การแข่งขันของธุรกิจมีแนวโน้มรุนแรงมากข้ึน จากผู้ประกอบการรายใหญ่ท้ังทุนไทยและต่างชาติซ่ึงมีแนวโน้มขยาย
เุรือข่ายบริการุรอบุลุมการขนส่งต่อเน่ืองทุกรูปแบบ (รถ-ราง-เรือ) รวมถึงปัจจัยท้าทายด้านการเพ่ิมข้ึนของต้นทุนขนส่งและุ่าใช้จ่าย
ลงทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานขนส่ง ท่ามกลางการขนส่งสินุ้าทางรางท่ีทวีุวามส าุัญมากข้ึนปัจจัยข้างต้นอาจกดดันก าไรของธุรกิจ
โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายกลางและรายเล็กซ่ึงส่วนใหญ่มีข้อจ ากัดด้านเงินทุน ขอบเขตการให้บริการ ระบบบริหารจัดการเทุโนโลยีและ
เุรือข่ายพันธมิตร จึงแข่งขันกับผู้ประกอบการรายใหญ่ได้ยาก

ธุรกิจตามประเภทรถขนส่ง ดังน้ี
 - การบริการขนส่งสินค้าแช่เย็น /แช่แข็ง รายได้มีแนวโน้มเติบโตดี ตามการฟ้ืนตัวของกิจกรรมภาุการผลิตและภาุ
การุ้า รวมถึงผลผลิตสินุ้าเกษตรท่ีมีแนวโน้มขยายตัวต่อเน่ืองจากการเข้าสู่ภาวะปรากฏการณ์ลานีญา (La Niña) ซ่ึงท าให้ปริมาณ
น ้ามีเพียงพอต่อการเพาะปลูก นอกจากน้ี ยังได้อานิสงส์จากการซ้ือขายสินุ้าผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีขยายตัวต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม 
ต้นทุนุ่าใช้จ่ายและการแข่งขันท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะจากผู้ประกอบการรายใหญ่อาจกดดันอัตราการท าก าไรของธุรกิจ 
 - การบริการขนส่งผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียมของเหลวและก๊าซ รายได้มีแนวโน้มเติบโตดี ตามุวามต้องการใช้น ้ามันและก๊าซ
จากภาุขนส่งและุรัวเรือน และมีุวามม่ันุงจากการท่ีผู้ประกอบการมีอ านาจก าหนดอัตราุ่าขนส่ง เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีต้องมี
ุวามช านาญเฉพาะหรือเป็นการขนส่งเฉพาะกิจ จึงมีตลาดุ่อนข้างแน่นอนและส่วนใหญ่ท าสัญญาระยะยาว อย่างไรก็ตาม รายได้
อาจผันผวนตามภาวะตลาดของผลิตภัณฑ์ท่ีบรรทุกในแต่ละช่วงเวลา
 - บริการขนส่งสินค้าบรรจุตู้คอนเทนเนอร์ รายได้มีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง จากการทยอยฟ้ืนตัวของภาุการุ้าและ
ภาุการผลิตการุ้าชายแดนและผ่านแดน รวมถึงการเติบโตของธุรกิจ e-Commerce ขณะท่ีนโยบายการลงทุนโุรงสร้างพ้ืนฐาน
จากภาุรัฐ อาทิ การพัฒนาท่าเรือ (แหลมฉบังและมาบตาพุด) และรถไฟุวามเร็วสูง รวมถึงการเปิดศูนย์เปล่ียนถ่ายสินุ้าในพ้ืนท่ี
ต่าง ๆ จะช่วยหนุนธุรกิจให้เติบโตได้ต่อเน่ือง
 - บริการขนส่งสินค้าท่ัวไป รายได้ของผู้ประกอบการรายใหญ่ท่ีมีเุรือข่ายยังเติบโตได้ เน่ืองจากมีปริมาณการขนส่ง
สินุ้าท่ีแน่นอนและอาจมีรายได้ส่วนเพ่ิมจากการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น การให้  ุาปรึกษา รับบริหารจัดการขนส่ง การบรรจุ
หีบห่อ เป็นต้น ส่วนรายได้ผู้ประกอบการ SME และผู้ให้บริการขนส่งอิสระมีแนวโน้มชะลอลง เน่ืองจากมีผู้ประกอบการจ านวนมาก 
การขยายฐานรายได้จึงุ่อนข้างยาก ในระยะต่อไป ผู้ประกอบการกลุ่มน้ีอาจต้องเร่งหาพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือเสริมุวามแข็งแกร่ง
ของกิจการ
 

รูปภาพท่ี 1.1.1-1  GDP & Total Freight Volume of Thailand

การขนส่งสินุ้าเป็นธุรกิจบริการท่ีมีบทบาท
ส าุัญในการกระจายสินุ้าสู่ตลาดท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยผู้ให้บริการขนส่งสินุ้าท าหน้าท่ีเุล่ือนย้าย
สินุ้าในแต่ละข้ันของห่วงโซ่อุปทาน (ต้ังแต่วัตถุดิบ/สินุ้า
ข้ันต้น สินุ้าข้ันกลาง และสินุ้าส าเร็จรูป) ภาวะของธุรกิจ
จึงข้ึนกับปริมาณสินุ้าซ่ึงผันแปรตามภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศ (รูปภาพท่ี 1.1.1)



Thailandpost Distribution | Annual Report 2024 PAGE | 43

การให้บริการขนส่งสินุ้า (Mode of Transportation) ของ
ไทยท่ีมีการเจริญเติบโตมากท่ีสุดุือการขนส่งทางถนนจากรูปแบบการ
ขนส่งท้ัง 5 รูปแบบ ประกอบด้วย (1) การขนส่งทางถนน เป็นการขนส่ง
โดยรถบรรทุกประเภทต่าง ๆ เช่น รถกระบะ รถตูุ้อนเทนเนอร์ และรถ
ห้องเย็น เป็นต้น (2) การขนส่งทางรถไฟหรือระบบราง เป็นขบวนรถไฟ
ขนส่งสินุ้า ท้ังสินุ้าเทกอง (Bulk) สินุ้าบรรจุตูุ้อนเทนเนอร์และ
สินุ้าอุตสาหกรรมต่าง ๆ ผู้ ให้บริการขนส่งมีเพียงรายเดียว ุือ การ
รถไฟแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นรัฐวิสาหกิจ(3) การขนส่งทางท่อ เป็นการ
ขนส่งสินุ้าเหลว เช่น น ้ า น ้ ามัน ก๊าซธรรมชาติ และสารเุมี เป็นต้น (4) 
การขนส่งทางน ้า โดยมากใช้ขนสินุ้าท่ีมีน ้ าหนักมาก การขนส่งทางล าน ้ า
ในประเทศมักเป็นสินุ้าธัญพืชและวัสดุก่อสร้างแบบเทกอง ส่วนการ
ขนส่งทางชายฝ่ังทะเลจะใช้เรือล าเลียง/เรือบรรทุกถ่ายล าสินุ้า (Feeder 
ship) จากท่าเรือย่อยไปท่าเรือหลักหรือท่าเรือน ้ าลึกเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรมการส่งออกและน าเข้า และ (5) การขนส่งทางอากาศ เป็นการ
ขนส่งสินุ้าท่ีมีมูลุ่าสูง สินุ้าท่ีต้องการระมัดระวังเป็นพิเศษ สินุ้าท่ีมี
น ้าหนักน้อย หรือสินุ้าท่ีต้องขนส่งเร่งด่วนเพ่ือป้องกันการเสียหายหรือ
ล้าสมัย เช่น อัญมณีและเุร่ืองประดับ ช้ินส่วนและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
วัุซีน ไม้ตัดดอกต่าง ๆ รวมถึงสินุ้าแฟช่ัน เป็นต้น

การขนส่งสินุ้าของไทยใช้รูปแบบการขนส่งทางถนนใน
สัดส่วนสูงเกือบ ร้อยละ 80 (รูปภาพท่ี 1.1.1-2) ปริมาณขนส่งสินุ้า
รวม  ( ข้อมูล ล่าสุดปี  2565)  เ ป็นผลจากท่ีผ่านมา ภาุรัฐใ ห้
ุวามส าุัญกับการพัฒนาโุรงสร้างพ้ืนฐานทางถนนมากกว่า
รูปแบบอ่ืน ๆ  ส่งผลให้ โุรงข่ายระยะทางของถนนุรอบุลุมถึง 
ร้อยละ 98.9 ของเส้นทางขนส่งท้ังหมดของประเทศ ด้วยลักษณะของ
การขนส่งทางถนนท่ีสามารถส่งตรงจากผู้ส่ง (หรือต้นทาง) ถึงผู้รับ
(ปลายทาง) (Door to Door Transport) และเช่ือมโยงการขนส่ง
รูปแบบอ่ืนท่ีไม่สามารถให้บริการขนส่งจากต้นทางถึงปลายทางได้
อย่างสมบูรณ์ เช่น การขนส่งสินุ้าทางราง น ้ า และอากาศ จะต้องใช้
รถบรรทุกเป็น Feeder ขนถ่ายสินุ้าต่อไปยังผู้รับปลายทาง ท าให้การ
ขนส่งทางถนนมีบทบาทสูงต่อภาุขนส่งรวมของประเทศ ส่งผลให้
ต้นทุนโดยรวมของการขนส่งสินุ้าทางถนนของไทยสูงกว่าการขนส่ง
รูปแบบอ่ืนมาโดยตลอด (รูปภาพท่ี 1.1.1-3)

รูปภาพท่ี 1.1.1-2 Thailand Domestic Freight Volume

รูปภาพท่ี 1.1.1-3 Thailand’s Transportation Cost by Mode

แม้การขนส่งสินุ้าทางถนนจะมีข้อดีด้านุวามสะดวก โดย
สามารถขนส่งทอดเดียวไม่ต้องขนถ่ายสินุ้าเหมือนการขนส่งรูปแบบ
อ่ืน จึงช่วยลดุวามเสียหายและสูญเสียสินุ้าระหว่างการขนถ่ายหรือ
เปล่ียนยานพาหนะแต่ข้อเสีย ุือ ต้นทุนการขนส่งสินุ้าทางถนนจะสูง
กว่าการขนส่งรูปแบบอ่ืน (ยกเว้นขนส่งทางอากาศ) เน่ืองจากมีสัดส่วน
ของต้นทุนผันแปรสูง ได้แก่ (1) ุ่าเช้ือเพลิงและน ้ามันหล่อล่ืน มีสัดส่วน
ร้อยละ 49 ของต้นทุนรวม (รูปภาพท่ี 1.1.1-4) และ (2) ุ่าจ้างขับรถ 
(สัดส่วนร้อยละ 32) ซ่ึงมีการปรับข้ึนต่อเน่ืองจากปัญหาขาดแุลน
แรงงาน และ (3) ุ่าใช้จ่ายด าเนินงานอ่ืน ๆ เช่น ุ่าซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษารถ และุ่าอะไหล่ (สัดส่วนร้อยละ 19) ประกอบกับปริมาณ
การุมนาุมทางถนนมีมากกว่าุวามจุของถนนท่ีสามารถรองรับได้ ท า
ให้เกิดปัญหาการจราจรติดขัดส่งผลให้ภาุรัฐเร่งผลักดันแผนพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์ของประเทศโดยเฉพาะทางรางและทางน ้ า (เช่น 
โุรงการรถไฟทางุู่ รถไฟุวามเร็วสูง และโุรงการขยายท่าเรือน ้ าลึก
แหลมฉบังและมาบตาพุด) เพ่ือลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขนส่ง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมขีดุวามสามารถในการแข่งขันของประเทศได้ใน
ระยะยาว

รูปภาพท่ี 1.1.1-4 Variable Cost of Road Freight Transportation
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แนวโน้มการเติบโตและการแข่งขัน
ในอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงาน ปณด

แนวโน้มการเติบโตและการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบต่อทิศทางการด าเนินงานนอกจากการด าเนินงานตาม 3 กลุ่มธุรกิจ
แล้ว ปณด ยังมีการให้บริการแบบ Solution ซ่ึงเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมหลายกลุ่มและจ าเป็นท่ีต้องทราบแนวโน้มของอุตสาหกรรมในกลุ่มต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการในปัจจุบันและกลุ่มอุตสาหกรรมเป็นเป้าหมายของ ปณด ในอนาุต ดังน้ี

แนวโน้มอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ปี 2567 - 2569
มูลุ่าจ าหน่ายยาในประเทศมีแนวโน้มขยายตัวเฉล่ียร้อยละ 

5.5-6.5 ต่อปี จากปัจจัยหนุน ได้แก่ (1) จ านวนผู้ป่วยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะโรุไม่ติดต่อเร้ือรังซ่ึงเป็นผลจากการขยายตัวของ
ชุมชนเมืองและประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึน (2) การเกิดโรุติดต่ออุบัติใหม่ 
(3) การเข้าถึงระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (โดยเฉพาะสิทธิบัตร
ทอง) ท าให้ประชาชนเข้าถึงยาในสถานพยาบาลและร้านขายยามากข้ึน (4) 
กระแสการดูแลสุขภาพเชิงป้องกัน หนุนุวามต้องการยาประเภทเสริม
ภูมิุุ้มกันหรือป้องกันโรุ และ (5) ุวามก้าวหน้าทางเทุโนโลยีและการ
พัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ ช่วยเช่ือมห่วงโซ่อุปทานของยาต้ังแต่ผู้ผลิต
จนถึงผู้ป่วยให้เข้าถึงยาได้ง่ายข้ึน 

การแข่งขันในอุตสาหกรรมท้าทายข้ึนเน่ืองจาก (1) การ
เพ่ิมข้ึนของจ านวนผู้น าเข้า และศักยภาพการแข่งขันของผู้ผลิตยาใน
ประเทศต ่ ากว่าเม่ือเทียบกับยาน าเข้า และ (2) ต้นทุนของผู้ผลิตยาท่ี
เพ่ิมข้ึนจากการปรับปรุงโรงงานตามมาตรฐาน GMP-PIC/S และราุา
น าเข้าวัตถุดิบมีแนวโน้มสูงข้ึนต่อเน่ือง รูปภาพท่ี 1.1.2-1 Pharmaceutical Market Value Outlook

แนวโน้มรถจักรยานยนต์ ปี 2567 - 2569
ยอดจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ ในประเทศในช่วงในปี 2567-

2569 การผลิตรถจักรยานยนต์มีแนวโน้มจะ เ พ่ิม ข้ึนเฉ ล่ียปีละ 
ร้อยละ 3.0-4.0 จากอุปทานของชิปท่ีน่าจะเข้ามามากข้ึน พร้อมกับ
การขยายตัวต่อเน่ืองของอุปสงุ์ ยอดขายภายในประเทศจะเพ่ิมข้ึนเฉล่ีย
ปีละ ร้อยละ 4.0-5.0 โดยได้รับแรงสนับสนุนจากธุรกิจบริการขนส่งสินุ้า
จากศูนย์กระจายสินุ้าถึงมือผู้รับ (Last-mile delivery) ท้ังสินุ้าและ
อาหารแบบเร่งด่วนซ่ึงยังขยายตัวอย่างรวดเร็วในสังุมเมือง ภาุการ
ท่องเท่ียวท่ีุาดว่าจะเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการเดินทาง
ท่องเท่ียวในระดับท้องถ่ินตามภูมิภาุต่าง ๆ ท่ีจะช่วยหนุนุวามต้องการ
ใช้รถจักรยานยนต์ภายในประเทศ อย่างไรก็ตาม การุุมเข้มสินเช่ือ
รถจักรยานยนต์ท่ีน่าจะยังุงอยู่จากระดับหน้ีุรัวเรือนของไทยท่ียังอยู่ใน
ระดับสูง อาจเป็นปัจจัยท่ียังจ ากัดการเติบโตของยอดขาย

การส่งออกจะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.0-4.0 ต่อปี แม้อัตราการเติบโตอาจชะลอลงจากปี 2566 ท่ีมีแรงหนุนจาก (1) ุวามต้องการซ้ือท่ี
เพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว (Pent-up Demand) ในประเทศเพ่ือนบ้านหลังการเปิดประเทศและมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจมากข้ึน และ (2) การเร่งส่งออก
เพ่ือชดเชยยอดุงุ้าง โดยเฉพาะการส่งออกรถจักรยานยนต์สมัยใหม่ และบ๊ิกไบุ์ท่ีต้องใช้ชิปในการผลิตเป็นจ านวนมากหลังการชะงักงันของห่วง
โซ่อุปทาน (Supply chain disruption) ุล่ีุลายมากข้ึน อย่างไรก็ตาม การเปล่ียนผ่านสู่การใช้รถจักรยานยนต์ ไฟฟ้าอย่างก้าวกระโดดท่ัวโลก ยัง
เป็นปัจจัยท่ีท าให้ผู้ผลิตต้องเร่งปรับตัว เน่ืองจากในปัจจุบันไทยยังุงส่งออกรถจักรยานยนต์เุร่ืองยนต์สันดาปภายในเป็นหลัก

รูปภาพท่ี 1.1.2-2 Growth in Motorcycle Production and Sales
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แนวโน้มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และเคร่ืองใช้ไฟฟ้า ปี 2567 - 2569
ปริมาณผลิตุาดว่าจะปรับเพ่ิมข้ึน โดยมีปัจจัย

สนับสนุนจากการุล่ีุลายของปัญหาด้านห่วงโซ่อุปทานของ
ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์และเุร่ืองใช้ ไฟฟ้าหลังจากอุปทานของ
ชิปโดยรวมมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน สอดุล้องกับการอนุมัติการ
ส่งเสริมการลงทุนในอุตสาหกรรมเุร่ืองใช้ ไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีขยายตัวร้อยละ 211.8 (YoY) โดยมีมูลุ่าการ
ลงทุนรวม 1.6 แสนล้านบาท ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2566
ด้านยอดจ าหน่ายในประเทศมีแนวโน้มปรับสูงข้ึน อานิสงส์จาก
แนวโน้มการฟ้ืนตัวของโุรงการท่ีอยู่อาศัยอย่างุ่อยเป็น
ุ่อยไปตามทิศทางเศรษฐกิจ และการเติบโตต่อเน่ืองของ
ธุรกิจท่องเท่ียว ส่วนด้านการส่งออกจะขยายตัวมากข้ึน 
ตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลกหลังอัตราเงินเฟ้อเร่ิมทยอย
ปรับลดลง เข้าสู่รอบใหม่ของการเปล่ียนเุร่ืองใช้ ไฟฟ้า
หลังจากท่ีมียอดส่ังซ้ือสูงในช่วงโุวิดมาแล้ว ปัจจัยดังกล่าว
ข้างต้นท าใ หุ้าดว่าปริมาณการผลิตและการจ าหน่าย
ในประเทศมีแนวโน้มเติบโตในอัตราเท่ากันท่ีร้อยละ 1.5-2.5
ต่อปี ส่วนมูลุ่าการส่งออกจะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.0-3.0 ต่อปี รูปภาพท่ี 1.1.2-3 Electrical appliance Exports

แนวโน้มเคร่ืองมือแพทย์ ปี 2567 - 2569
ตลาดเุร่ืองมือแพทย์ของไทยมีแนวโน้มเติบโต

ต่อเน่ือง โดยุาดว่ามูลุ่าจ าหน่ายเุร่ืองมือแพทย์ ในประเทศจะ
เติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.0-7.0 ต่อปีขณะท่ีมูลุ่าส่งออกจะเพ่ิมข้ึน
เฉล่ียร้อยละ 6.5-7.5 ต่อปี จากปัจจัยหนุนหลายด้าน ได้แก่ (1) 
อัตราการเจ็บป่วยมีแนวโน้มสูงข้ึนจากการเข้าสู่สังุมสูงวัย และ
การเกิดโรุอุบัติใหม่ (2) การเติบโตของตลาดท่องเท่ียวเชิง
การแพทย์ซ่ึงไทยมีจุดแข็งด้านุ่ารักษาพยาบาลและุุณภาพ
การรักษาเป็นท่ียอมรับในตลาดโลก (3) กระแสการดูแลสุขภาพ
เชิงป้องกันก าลังเป็นท่ีนิยมโดยเฉพาะหลังวิกฤต COVID-19 
(4) เศรษฐกิจประเทศุูุ่้ามีทิศทางเติบโตอย่างต่อเน่ือง หนุน
ุวามต้องการเุร่ืองมือแพทย์จากไทยเพ่ิมข้ึน และ (5) นโยบาย
ภาุรัฐส่งเสริมให้ ไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติและ
ศูนย์กลางการผลิตเุร่ืองมือแพทย์ ในอาเซียน จูงใจนักลงทุนท้ัง
ไทยและต่างชาติเข้ามาลงทุนในอุตสาหกรรมน้ีมากข้ึน

รูปภาพท่ี 1.1.2-4 Medical Device Domestic Sales and Exports
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แนวโน้มคลังสินค้าท่ัวไป ปี 2567 - 2569
ุวามต้องการเช่าพ้ืนท่ีุลังสินุ้ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเฉล่ียร้อยละ 5.3 ต่อปี 

โดยมีปัจจัยสนับสนุนจาก (1) เศรษฐกิจไทยฟ้ืนตัวต่อเน่ืองในระดับร้อยละ 3.0-4.0
ต่อปี ขณะท่ีภาุส่งออกทยอยฟ้ืนตัวตามเศรษฐกิจประเทศุูุ่้า (2) ุวามขัดแย้งทาง
ภูมิรัฐศาสตร์ส่งผลให้นักลงทุนย้ายฐานการผลิตมาไทยมากข้ึนในอุตสาหกรรมส าุัญ 
เช่น ยานยนต์และช้ินส่วน อิเล็กทรอนิกส์ และพลังงานสะอาด เป็นต้น จึงมีุวาม
ต้องการพ้ืนท่ีจัดเก็บสินุ้ามากข้ึน (3) การขยายตัวของนิุมอุตสาหกรรมใหม่ เช่น  
นิุมอุตสาหกรรมสมาร์ทปาร์ุ (ุาดเปิดปี 2567) นิุมอุตสาหกรรมเอเพ็กซ์กรีน 
EECAdvanced Healthcare (ปี 2567) และ EEC Digital Park เป็นต้นและ (4) การ
เติบโตต่อเน่ืองของธุรกิจการุ้าออนไลน์ท่ีระดับเฉล่ียร้อยละ 13 ต่อปี อุปทานพ้ืนท่ี
ุลังสินุ้าให้เช่ามีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเฉล่ียร้อยละ 5.5 ต่อปี เพ่ือรองรับการผลิต การุ้า
และการลงทุนท่ีจะเพ่ิมข้ึนตามโุรงการลงทุนต่าง ๆ โดยท าเลศักยภาพ ได้แก่
กรุงเทพมหานุรและปริมณฑล (Bangkok Metropolitan Region : BMR) เมือง
ศูนย์กลางภูมิภาุ พ้ืนท่ี EEC และจังหวัดชายแดนท่ีเป็นประตูการุ้าและมีเส้นทาง
ุมนาุมเช่ือมต่อกับ ประเทศเพ่ือนบ้าน ขณะท่ีรูปแบบจะเน้นุลังสินุ้าส่ังสร้าง (Built 
to Suit) ท่ีรองรับการใช้เทุโนโลยีดิจิทัลและสอดรับกับกระแส ESG ท้ังน้ี อัตราการ
เพ่ิมข้ึนของอุปสงุ์ท่ีสูงกว่าอุปทานเล็กน้อย ท าให้อัตราการเช่าพ้ืนท่ีอยู่ท่ีระดับเฉล่ีย
ร้อยละ 86.5

แนวโน้มบริการดิจิทัลและซอฟต์แวร์ปี 2567 - 2569
รายได้ของธุรกิจโดยรวมยังมีแนวโน้มเติบโตดี โดยุาดว่าจะเติบโตได้ร้อยละ 12.0-12.5 แรงขับเุล่ือนท่ีส าุัญมาจากธุรกิจ

บริการดิจิทัลตามด้วยซอฟต์แวร์ และดิจิทัลุอนเทนต์บริการดิจิทัล ุ าดว่ารายได้จะเติบโตร้อยละ 14.0-14.5 ตามทิศทางของธุรกรรมท้ัง
ในภาุธุรกิจ การบริโภุ และภาุการเงินท่ีจะพ่ึงอิงกับแพลตฟอร์มออนไลน์มากข้ึน โดยผู้ประกอบการจะขยายช่องทางไปสู่การให้บริการ
 ุ าปรึกษาและวางแผนการตลาดเช่ือมโยงผ่านมีเดียแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในรูปแบบของบริการใหม่ ๆ ได้แก่ Social commerce live,

Creative content, Performance ads และ Media recommendation ซ่ึงจะหนุนให้บาง Segments ใน Ecosystem น้ียังเติบโตต่อเน่ือง 
ได้แก่ e-Retail e-Logistics และ FinTech ส่วน Segment อ่ืนท่ีจะมีศักยภาพเติบโต ได้แก่ Healthtech จากการพัฒนา applicationsใน
การให้บริการทางการแพทย์และสุขภาพ 

ซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์ ุาดว่ารายได้จะ
เติบโตได้ ร้อยละ  9.5-10.0 จากภาุธุร กิจท่ี ยังปรับ
โุรงสร้างไปสู่การขับเุล่ือนด้วยข้อมูล และ AI ร่วมกับการ
ใช้บริการซอฟต์แวร์เพ่ือส่งมอบบริการท่ีุรบวงจร (End-to-
end services) นอกจากน้ี ซอฟต์แวร์จะถูกใช้เป็นเุร่ืองมือ
ในการแสวงหาช่องทางธุรกิจและพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสร้าง
ประสบการณ์ ใหม่ ๆ แก่ลูกุ้า ประเภทของธุรกิจบริการ
ซอฟต์แวร์ ท่ี มี ศักยภาพในการเติบโตสูงจะอยู่ ในกลุ่ ม 
Software customization และการให้บริการท่ีปรึกษาระบบ 
Software 

โดยุาดว่ารายได้น่าจะฟ้ืนตัวได้ท่ีร้อยละ 4.5-5.0 โดยจะมีการเปิดตัวเกมส์ ใหม่ ๆ ท้ังในแพลตฟอร์ม PC และ Mobile โดยมุ่ง
ตลาดแข่งขันเกมส์ตามอีเว้นท์ต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน แอนนิเมช่ันและุาร์แรุเตอร์จะเติบโตจากการฟ้ืนตัวของธุรกิจท่องเท่ียว ซ่ึงจะมีอุปสงุ์ ใน
การเช่าลิขสิทธ์ิเพ่ือผลิตสินุ้าเพ่ิมข้ึน
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ปริมาณการผลิตรถยนต์จะยังุงเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย
ุาดว่าอุปทานชิปน่าจะทยอยออกสู่ตลาดโลกเพ่ิมข้ึนจากการเร่งขยาย
ก าลังการผลิตของรายใหญ่ในช่วงท่ีผ่านมาช่วยลดทอนปัญหาการขาด
แุลนชิปลง โดยสัดส่วนการผลิตรถยนต์ ไฟฟ้าจะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว
จากผลของมาตรการอุดหนุนจากภาุรัฐท่ีจะมีต่อเน่ืองในปี 2567 -2568
และการผลิตชดเชยส าหรับรถท่ีน าเข้ามาจ าหน่ายในช่วงท่ีผ่านมา

ปริมาณการบริโภุในประเทศจะปรับเพ่ิมข้ึนเป็นล าดับ โดยมี
ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ การฟ้ืนตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและภาุการ
ท่องเท่ียวท่ีหนุนุวามต้องการใช้รถเพ่ือการเดินทาง ขณะท่ีการลงทุน
โุรงสร้างพ้ืนฐานท่ีเร่งตัวจะหนุนการใช้รถเพ่ือการขนส่งมากข้ึน ภายใต้
ปัจจัยเส่ียงจากการลดลงของผลผลิตในภาุการเกษตรจากผลกระทบ
ของ El Nino ท่ีอาจจ ากัดยอดส่ังซ้ือรถยนต์เชิงพาณิชย์ ในภูมิภาุ

แนวโน้มรถยนต์ปี 2567- 2569

รูปภาพท่ี 1.1.2-5 Automobile Production and Sales Growth

ปริมาณการส่งออกจะเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่วนหน่ึงเป็นผลของุวามต้องการซ้ือท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว (Pent-up demand) หลังการ
ทยอยฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจของประเทศุูุ่้า และภาวะุล่ีุลายของปัญหาขาดแุลนชิปรองรับยอดส่ังซ้ือรถยนต์ุงุ้างสะสมท่ีมีอยู่  ปัจจัยดังกล่าว
ข้างต้นท าใหุ้าดว่าอุตสาหกรรมยานยนต์จะมีปริมาณการผลิต ปริมาณการจ าหน่ายในประเทศ และปริมาณการส่งออกขยายตัวในอัตราใกล้เุียงกัน
กันท่ีร้อยละ 3.0-4.0 ต่อปี

แนวโน้มช้ินส่วนยานยนต์ปี 2567 - 2569

การผลิตช้ินส่วนยานยนต์มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ียร้อยละ 
3.0-4.0 ต่อปี หลังจากปัญหาการขาดแุลนชิปเร่ิมุล่ีุลาย เม่ือ
มีอุปทานใหม่จากการเร่งสร้างโรงงานผลิตชิปท่ีเพ่ิมข้ึนท่ัวโลก ขณะท่ี
ุวามต้องการช้ินส่วนยานยนต์ ในประเทศจะเพ่ิมข้ึน โดยได้รับปัจจัย
สนับสนุนจาก (1) การฟ้ืนตัวของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและการ
ท่องเท่ียว (2) การลงทุนในโุรงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าุัญ (3) การเติบโต
ต่ออย่างเน่ืองของธุรกิจอีุอมเมิร์ซและบริการขนส่งท่ีจะช่วยหนุนการ
เติบโตของตลาดช้ินส่วนOEM และ (4) การขยายตัวของจ านวน
รถยนต์ท่ีมีอายุมากกว่า 5 ปี ท่ีุาดว่าจะเพ่ิมข้ึนเฉล่ียปีละ ร้อยละ 2.0-
3.0 ซ่ึงจะช่วยหนุนุวามต้องการช้ินส่วน REM การส่งออกจะเพ่ิมข้ึน
เฉล่ียปีละร้อยละ 2.0-3.0 ตามการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจในประเทศุูุ่้า 
โดยช้ินส่วนท่ีจะได้รับอานิสงส์จากการผลิตรถยนต์ ไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึนท่ัว
โลก ได้แก่ แบตเตอร่ีและระบบการจัดการแบตเตอร่ี (BMS) มอเตอร์
ไฟฟ้าแบบลากจูง (Traction electric motors) ระบบุวบุุมการขับข่ี
(Drive Control Unit : DCU) สายไฟ ข้ัวต่อสายไฟ ช้ินส่วนพลาสติก
และยาง และช้ินส่วนตัวถังรถยนต์ ไฟฟ้า ในขณะท่ีช้ินส่วนท่ี ใช้ ใน
รถยนต์ประเภทเุ ร่ืองยนต์สันดาปภายใน (เ ช่น  เุ ร่ืองยนต์ 
ชุดขับเุล่ือน เกียร์ หม้อน ้ า ท่อไอเสีย เป็นต้น) จะได้รับผลกระทบจาก
มูลุ่าการส่งออกลดลง

รูปภาพท่ี 1.1.2-6  Vehicle Production
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แนวโน้มบริการขนส่งสินค้าทางทะเลปี 2567 - 2569

รายได้ของธุรกิจมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนเฉล่ียร้อยละ 2.0 -3.0 ต่อปี จากอุปสงุ์และ
อุปทานเรือท่ีจะสมดุลมากข้ึน โดยมีปัจจัยหนุน ได้แก่ 

เศรษฐกิจและการุ้าโลกมีแนวโน้มฟ้ืนตัวเฉล่ียร้อยละ 3.1 และร้อยละ 3.6 ต่อปี 
ตามล าดับ (ท่ีมา  : IMF)ขณะท่ีเศรษฐกิจไทยสามารถเติบโตระดับร้อยละ 3.00 - 4.00 ต่อปี 
ด้านภาุส่งออกของไทยจะได้อานิสงส์จากการฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจและุวามต้องการ
ส ารองสินุ้าจ าเป็น (โดยเฉพาะอาหาร) ของประเทศุูุ่้า ท าให้ปริมาณการขนส่งสินุ้ามี
แนวโน้มปรับสูงข้ึนท้ังด้านส่งออกและน าเข้า

ธุรกิจเรือุอนเทนเนอร์ ได้อานิสงส์จากก าลังซ้ือท่ีฟ้ืนตัวตามทิศทางเศรษฐกิจ
โลก ท าให้มีุวามต้องการสินุ้าอุปโภุบริโภุมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ธุรกิจอาจถูกกดดันจาก
อุปทานพ้ืนท่ีระวางเรือใหม่ท่ีุาดว่าปี 2567-2569 จะเพ่ิมข้ึนรวมร้อยละ 40 จากปี 2566
(ท่ีมา:TNSC) ส่งผลใหุ้่าระวางเรือจะปรับลดสู่ระดับปี 2562 (ก่อนวิกฤต COVID-19)

รูปภาพท่ี 1.1.2-7 Global Seaborne Trade

ปัจจัยกดดันมาจากต้นทุนของธุรกิจมีแนวโน้มปรับสูงข้ึน ท้ังจากราุาน ้ามันท่ีผันผวนในทิศทางปรับสูงข้ึน ุวามขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์
ท่ีอาจกระทบเส้นทางเดินเรือ และการปรับตัวรับกฎระเบียบท่ีเข้มงวด (อาทิ การเก็บุ่าธรรมเนียม “EU Emission Trading System” อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจสามารถส่งต่อภาระต้นทุนบางส่วนไปยังผู้ใช้บริการได้ผ่านการปรับข้ึนุ่าระวางเรือ และการบริหารจัดการอุปสงุ์และอุปทานเรือให้สอดุล้อง
กัน ท าให้รายได้เติบโตได้ต่อเน่ือง

แนวโน้มบริการขนส่งทางอากาศปี 2567 - 2569
ธุรกิจสายการบินมีแนวโน้มเร่งขยายฝูงบิน เพ่ิมเท่ียวบินและ

เพ่ิมจุดบินเพ่ือรองรับุวามต้องการเดินทางท่ีจะเพ่ิมข้ึนในระยะข้างหน้า ท้ังน้ี 
ผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพมีแนวโน้มสร้างรายได้ โดยขยายเุรือข่ายผ่าน
พันธมิตร ท าให้สามารถขยายการบริการสู่ตลาดระหว่างประเทศเพ่ิมข้ึน 
ช่วยเพ่ิมปริมาณผู้ โดยสารในเุรือข่ายและุรอบุลุมเส้นทางการบินโดยไม่
ต้องท าการบินหรือลงทุนในเส้นทางการบินระยะไกล อย่างไรก็ตาม 
การแข่งขันมีแนวโน้มรุนแรงข้ึนจากการเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ เช่น 
สายการบิน Really Cool Airlines, Land arch Airlines, P-80 Air และ Siam 
Seaplane เป็นต้น ปัจจัยข้างต้น ส่งผลให้การขนส่งทางอากาศของไทย
ปี 2567-2569 มีทิศทางปรับดีข้ึนต่อเน่ือง (รูปภาพท่ี 1.1.2-8)

รูปภาพท่ี 1.1.2-8 Growth of Thailand’s Air Traffic
จ านวนผู้ โดยสารรวม (ขาเข้า-ขาออก) มีแนวโน้มเติบโตเฉล่ีย

ร้อยละ 13-15 ต่อปี โดยเพ่ิมข้ึนเหนือระดับปี 2562 (165 ล้านุน) ในปี 
2568 (168 ล้านุน) และอยู่ท่ี 179 ล้านุนในปี 2569 ส่วนหน่ึงเป็นผลจาก
ุวามต้องการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ัวโลกยังอยู่ในระดับสูง สะท้อน
จากผลส ารวจของ Amadeus (ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียวแก่นักเดินทาง
ท่ัวโลก) ท่ีุาดว่าุวามต้องการเดินทางท่ัวโลกจะุึกุักข้ึนจนถึงปี 2567 
โดยร้อยละ 47 ของผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าการเดินทางไปต่างประเทศ
เป็นส่ิงส าุัญอันดับแรกท่ีต้องท า (เทียบกับร้อยละ 42 จากผลส ารวจุร้ัง
ก่อนหน้า) จึงุาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวส่วนหน่ึงเดินทางมาไทยซ่ึงเป็น 1 ใน 
10 ประเทศท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟิก (ท่ีมา: รายงาน 
Travel Industry Trends 2023) นอกจากน้ี ยังมีุวามต้องการท่องเท่ียว
ต่างประเทศของุนไทยกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือปานกลาง-สูง อย่างไรก็ตาม อัตรา
ุ่าโดยสารท่ีจะทรงตัวในระดับุ่อนข้างสูงเม่ือเทียบกับช่วงก่อน COVID-19 
จะลดทอนุวามต้องการเดินทางทางอากาศลงระดับหน่ึง 

ปริมาณขนส่งสินุ้าโดยรวมมีแนวโน้มขยายตัวร้อยละ 3-5 ต่อปี 
โดยการขนส่งในประเทศจะได้อานิสงส์จากการพัฒนาโุรงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านการบินท่ีเช่ือมต่อทางถนน ทางรางและทางเรือ ท าให้มีทางเลือกของจุด
ส่งต่อสินุ้ามากข้ึน

ขณะท่ีการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจของผู้ประกอบการซ่ึงช่วย
เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจระหว่างกันจะท าให้การขนส่งสินุ้าทาง
อากาศเป็นไปอย่างุรบวงจรมากข้ึน (อาทิ การบินไทย-ปตท.) 
ส่วนการขนส่งสิน ุ้าระห ว่างประเทศจะเติบโตตามภาวะ
เศรษฐกิจและการุ้าโลก รวมถึงการเติบโตต่อเน่ืองของธุรกิจ 
e-commerce (Euromonitor ุาดการณ์ว่าตลาด e-Commerce 
ของไทยจะเติบโตเฉล่ียร้อยละ 16 ต่อปีในช่วง 2567-2568) 
โดยเฉพาะการขนส่งพัสดุและอาหารแบบด่วนซ่ึงก าลังเป็นท่ีนิยม
มากข้ึน นอกจากน้ี ทางการยังมีแผนผลักดันให้ ไทยเป็นศูนย์กลาง
การขนส่งสินุ้าเกษตรทางอากาศในภูมิภาุ โดยจัดต้ังศูนย์
จัดการสินุ้าเกษตรภายในเขตปลอดอากรท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ 
เ พ่ือรวบรวมและกระจายสินุ้าเกษตร/สินุ้าเน่าเสียง่าย 
(Perishable Distribution Center: PDC) และศูนย์ตรวจสอบ
ุุณภาพและจัดเตรียมสินุ้าก่อนส่งออกจะเอ้ือให้ปริมาณการ
ขนส่งสินุ้ากลุ่มน้ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 25 ภายในปี 2570
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การลงทุนในภาุการผลิตท่ีได้รับอานิสงส์จากการย้ายฐาน
การผลิต สาเหตุจากปัญหาุวามขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์เป็นส าุัญ 
นอกจากน้ี ธุรกิจุลังสินุ้าอัจฉริยะยังมีโอกาสเติบโตจากจากุวาม
ต้องการของก ลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ท่ี ต้องการยกระดับขีด
ุวามสามารถทางธุรกิจเพ่ือเพ่ิมุวามสามารถในการแข่งขันให้สูงข้ึน 
อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากมูลุ่าการลงทุน และต้นทุนในการติดต้ังระบบ
อัตโนมัติมีมูลุ่าสูง อาจเป็นอุปสรรุส าุัญส าหรับผู้ประกอบการราย
เล็กท่ีมีข้อจ ากัด ด้านการเงินในการน าระบบอัตโนมัติมาใช้ในธุรกิจ ซ่ึง
นับเป็นโอกาสของธนาุารในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ ทางการเงินท่ี
เหมาะสมให้กับ ธุรกิจท่ีต้องการลงทุนเพ่ือปรับเปล่ียนอุปกรณ์หรือลงทุน
เพ่ือขยายธุรกิจในระยะต่อไป

แนวโน้มธุรกิจคลังสินค้าอัจฉริยะปี 2567- 2569

การผลิตสบู่และสารซักฟอก ผลิตภัณฑ์เุมีท่ีใช้ในการท า
ุวามสะอาดและขัดเงา น ้าหอม เุร่ืองส าอางและเุร่ืองประทินโฉม ใน
ระยะ 1 ปี ข้างหน้า ธุรกิจการผลิตสบู่และเุร่ืองส าอาง มีแนวโน้ม 
“Neutral (+)” จากทิศทางการผลิตท่ีุาดว่าจะขยายตัวตาม ุวาม
ต้องการท้ังการบริโภุในประเทศและการส่งออกท่ีเพ่ิมข้ึน จาก
พฤติกรรมผู้บริโภุท่ีใหุ้วามส าุัญกับการดูแลผิวพรรณมากข้ึน 
ประกอบกับเศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟ้ืนตัว รวมท้ังภาุการท่องเท่ียวท่ี
ขยายตัวกลับเข้าสู่ภาวะปกติท้ังน้ี ตลาดเุร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์
ดูแลส่วนบุุุลสามารถเข้าถึงได้มากข้ึนผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตและ
แพลตฟอร์มอีุอมเมิร์ซ ในขณะท่ีไทยก้าวเข้าสู่สังุมผู้สูงอายุแบรนด์
สบู่และเุร่ืองส าอางจึงต้ังเป้าท่ีจะท าการตลาดในผลิตภัณฑ์ส าหรับ
การดูแลผิว ช่องปาก และดูแลเส้นผม รวมถึงผลิตภัณฑ์ท่ีมี ุุณสมบัติ
ชะลอวัยมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ธุรกิจยังุงต้องเผชิญกับปัจจัยท้าทาย
จากการแข่งขันโดยเฉพาะการแข่งขันจากสินุ้าจาก ต่างประเทศท่ีมี
แนวโน้มเข้ามาแข่งขันในประเทศไทยเพ่ิมข้ึน

แนวโน้มธุรกิจสบู่และเคร่ืองส าอางปี 2567 - 2569

รูปภาพท่ี 1.1.2-9 มูลุ่าตลาดของอุตสาหกรรมเุร่ืองส าอางในประเทศไทย

แนวโน้มธุรกิจผลิตเภสัชภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เสริมอาหารปี 2567 - 2569
ในปี 2567 มีแนวโน้มเติบโตได้จ ากัด เน่ืองจากผู้ผลิตต้องเผชิญแรง

กดดัน จากการน าเข้ายาจากอินเดียและจีนท่ีมีราุาถกูกเข้ามาแย่งตลาดจ าหน่ายใน
ประเทศอย่างต่อเน่ือง และต้นทุนพลังงานและุ่าแรงของไทยยังมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน
จากปีก่อน สวนทางการเติบโตของตลาด รวมจากกระแสการใส่ใจในสุขภาพท่ีเพ่ิม
ข้ึนมาต้ังแต่ช่วงการระบาดของโุวิด-19 อย่างไรก็ดี ผู้ผลิตในประเทศยังมีโอกาส
ได้รับอานิสงส์จากนโยบาย 30 บาทรักษาทุกท่ีในระยะถัดไป ท่ีใหุ้นไทย 47 ล้านุน
สามารถเข้ารักษาได้ ท้ังสถานพยาบาลของรัฐ และเอกชนท่ีเข้าร่วมโุรงการท่ัว
ประเทศ จากท่ีปัจจุบันมีการน าร่องเพียง 4 จังหวัด ุือ แพร่ ร้อยเอ็ด เพชรบุรี และ
นราธิวาส ในส่วนของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีแนวโน้ม เติบโตต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน
กลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางข้ึนไปเน่ืองจากผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยังถือเป็นสินุ้า 
ฟุ่มเฟือย และสามารถเลือกรับประทานจากอาหารทางเลือกอ่ืนได้ส าหรับผู้มีรายได้
น้อย แต่ในระยะถัดไปมีแนวโน้ม ราุาท่ีถูกลงจากการขยายก าลังการผลิตในประเทศ 
และจะช่วยขยายตลาดให้เติบโตมากย่ิงข้ึน

ธุรกิจุลังสินุ้าอัจฉริยะในประเทศไทยุาดว่าจะมีแนวโน้ม
เติบโตดีต่อเน่ืองเช่นกัน จากรายงานของสมาุมการจัดการระบบ
ุลังสินุ้าไทย พบว่า ภาพรวมการลงทุนในอุตสาหกรรมุลังสินุ้า
อัจฉริยะยังมีแนวโน้มขยายตัวตามสภาพการลงทุนของประเทศ โดยเฉพาะ
ในพ้ืนท่ี EEC ซ่ึงสะท้อนจากมูลุ่าการอนุมัติให้ส่งเสริมการลงทุนท่ีเติบโตดี
ต่อเน่ือง โดยในปี 2023 มีโุรงการท่ีได้รับการอนุมัติให้ส่งเสริมการลงทุน
จ านวน 2,383 โุรงการ มูลุ่าการลงทุนรวม 750.13 พันล้านบาท เพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 53.0 (YoY) และร้อยละ 22.5 (YoY) ตามล าดับ โดยภาุธุรกิจท่ี
ขับเุล่ือนการเติบโตของการลงทุนในุลังสินุ้าอัจฉริยะ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจ
ุ้าปลีกอาหารกลุ่มธุรกิจุ้าส่งและุ้าปลีก กลุ่มธุรกิจ E-Commerce
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ส่วนท่ี 3 | เป้าหมายการด าเนินงาน
และการจัดสรรทรัพยากร
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เป้าหมายในการด าเนินธุรกิจ
ปณด ก าหนดเป้าหมายท่ีจะพัฒนาการให้บริการไปสู่ผู้ให้บริการ End to End Logistics ท่ีมีการให้บริการแบบ Solutions กับ

ลูกุ้าธุรกิจ โดยจะสามารถส่งมอบุุณุ่าให้ลูกุ้า (Value Proposition) ด้วยการให้บริการท่ีุรบวงจรุรอบุลุมในทุกกิจกรรมท้ัง
ให้บริการขนส่งสินุ้า จัดเก็บสินุ้า และเป็นผู้เช่ียวชาญการให้บริการแบบ B2B Logistics และุุณภาพการให้บริการด้านประสิทธิภาพ
จะต้องวัดผลได้จาก Concept TCO Cost saving ท้ังหมดน้ีเพ่ือรองรับการให้บริการลูกุ้าท้ังหน่วยงานภาุรัฐ เอกชน และผู้ประกอบการ

ในส่วนของ Brand Positioning ปณด จะด าเนินการภายใต้  “เป็นผู้ ให้บริการ B2B Logistics ส าหรับผู้ประกอบการไทยด้วย
ุวามเข้าใจุวามต้องการอย่างแท้จริงและพร้อมให้บริการุรบวงจร และเป็นผู้สร้างพันธมิตรทางธุรกิจผู้ประกอบการไทยให้ เติบโตโดย
ผลักดันผ่าน Logistics” โดยมีรายละเยียด ดังน้ี

แผนการด าเนินธุรกิจระยะส้ัน
ยุทธศาสตร์องค์กร ต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ (Strategy)

เพ่ิมขีดุวามสามารถ ในการ
แข่งขันทางธุรกิจขนส่ง

- ุวามหลากหลายในการให้บริการ
- ุวามรวดเร็วในการจัดส่ง  
- ุวามเสียหายของสินุ้าลูกุ้าลดลงและแนวทางการป้องกันุวาม
เสียหายของสินุ้า (Preventive)
- การบริหารต้นทุนปฏิบัติการให้ต ่าลง

เพ่ิมขีดุวามสามารถ
ทางการขาย

พัฒนาขีดุวามสามารถทาง
กลยุทธตลาด

- สร้างุวามตระหนักรู้เก่ียวกับกาให้บริการของ ปณด ให้เป็นท่ีรู้จักชัดเจน
มากย่ิงข้ึนกับกลุ่มลูกุ้าเป้าหมาย
- สร้างุวาม Loyalty กับลูกุ้าปัจจุบันให้มากข้ึน และเปล่ียน loyalty เป็น 
Endorsement
- เป็นส่วนร่วมการช่วยเหลือผู้ประกอบการ SME ให้มีต้นทุนสินุ้าท่ีต ่าลง

เพ่ิมขีดุวามสามารถทาง
การตลาด

พัฒนาขีดุวามสามารถ
ให้กับบุุุลากร

- สร้างเุร่ืองมือการขายให้กับพนักงานทุกุนเข้าใจถึงสินุ้าและบริการ
ของ ปณด อย่างลึกซ่ึง (Sale kit)
- เพ่ิมทักษะการวิเุราะห์กลุ่มลูกุ้า, ุ ู่ แข่ง และสถานการส่ิงแวดล้อมใน 
ช่วงระยะเวลาน้ันๆ เพ่ือน าเสนอสินุ้าและบริการให้เหมาะสมกับุวาม
ต้องการของลูกุ้า

เพ่ิมขีดุวาม สามารถ
บุุุลากร

แผนการด าเนินธุรกิจระยะยาว
ระยะเวลา การก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์

ไตรมาส 1 – 4 / 2568 (12 เดือนแรก) 
- การท า Strategic partnership ให้มีุวามแข็งแรงด้านการให้บริการและต้นทุนท่ี
สามารถแข่งขันได้
- ขยายการให้บริการ  cross boarder Import/Export

2568 - ไตรมาส 2/2569 (18 เดือนแรก) ปรับการให้บริการ และขอบเขตการให้บริการ ให้ตรงกับุวามต้องการของลูกุ้า

ไตรมาส 2/2569 - ไตรมาส 2/2570
(เดือนท่ี 18 – 30)

ขยายการให้บริการการส่งข้ามแดน(cross boarder) และการ น าเข้า/ส่งออก
(Import/Export)

ไตรมาส 2/2569 – 2572
(เดือนท่ี 18 - 60)

- เพ่ิมฐานและกลุ่มลูกุ้าให้มาใช้บริการท่ีมีุวามหลากหลายมากย่ิงข้ึน โดยก าหนด 
Growth rate ของ new customer
- Green logistics ของทาง ปณด
- ลด Carbon emission 
- มุ่งเน้นสูุ่วามย่ังยืน Sustainability
- แนวุิดด าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน ESG
- เพ่ิมมูลุ่า Stock value growth rates , รายได้( Stock Revenue) และ ก าไร (stock 
margin)
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เป้าหมายเพ่ือ
การพัฒนาท่ีย่ังยืน

การพัฒนาท่ีย่ังยืนของ ปณด ได้มีการน าแนวทาง Environmental, 
Social, and Governance (ESG) มาใช้เพ่ือสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยใน
ปัจจุบันท่ีโลกก าลังเผชิญกับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและุวามท้าทาย
ทางสังุมและเศรษฐกิจ บริษัทต่าง ๆ จึงต้องพิจารณาแนวทางการพัฒนาอย่าง
ย่ังยืนท่ี ไม่เพียงแต่ให้ผลประโยชน์ทาธุรกิจ แต่ยัง  ุ านึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม สังุม และการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล หรือท่ีเรียกกัน
ว่า Environmental, Social, and Governance (ESG) ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีส าุัญ
ในการด าเนินงานของ ปณด

ด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental) 
ปณด ใหุ้วามส าุัญกับการลดผลกระทบจากการด าเนินงานท่ีมีต่อ

ส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นท่ีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ตัวอย่างของการด าเนินงาน ได้แก่ 
          -การใช้ยานพาหนะท่ีมีประสิทธิภาพสูงและลดการปล่อยุาร์บอน 
(เช่น รถขนส่งไฟฟ้า) การน าเทุโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ ในการวางแผน
เส้นทางการขนส่งเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งและลดการใช้พลังงาน 
         -การสนับสนุนการรีไซเุ ิลวัสดุและการลดขยะภายในส านักงานและ
ุลังสินุ้า 
         -การด าเนินงานเหล่าน้ีช่วยให้บริษัทสามารถลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม และเสริมสร้างการเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืน 

ด้านสังคม (Social) 
ในด้านสังุม ปณด ใหุ้วามส าุัญกับการดูแลพนักงานและ

ชุมชน รวมท้ังการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีสร้างประโยชน์ ให้แก่สังุม 
ตัวอย่างการด าเนินงาน ได้แก่ 
          - การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของพนักงาน เพ่ือเพ่ิม
ุวามสามารถในการท างานและส่งเสริมการเติบโตในอาชีพ 
          - การสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีปลอดภัยและมี
ุวามเป็นธรรม 
          -การสนับสนุนโุรงการด้านการศึกษาและการสาธารณสุขใน
ชุมชนต่าง ๆ  ท่ีบริษัทด าเนินงาน 
          -การมีนโยบายส่งเสริมุวามหลากหลายและการเุารพสิทธิ
มนุษยชนในทุกด้าน 
           -การด าเนินการเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างุวามสัมพันธ์
ท่ีดีในองุ์กร แต่ยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับบริษัทในสายตา
ของลูกุ้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านการก ากับดูแลกิจการ (Governance) 
การด าเนินงานท่ีโปร่งใสและมีธรรมาภิบาลเป็นส่ิงส าุัญท่ีจะท าให้ ปณด ได้รับุวามไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสามารถเติบโตอย่างย่ังยืนใน

ระยะยาว ตัวอย่างการด าเนินงานในด้านการก ากับดูแลกิจการ ได้แก่ 
          - การจัดท ารายงานการด าเนินงานท่ีโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 
          - การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังุับต่าง ๆ  อย่างเุ ร่งุรัด 

- การมีุณะกรรมการท่ีมีุวามสามารถและเป็นกลางในการตัดสินใจ รวมถึงการใช้ระบบตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 
-  การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงุวามุิดเห็นและร้องเรียนในกรณีท่ีพบปัญหา 

การน าแนวทาง ESG มาใช้ในการพัฒนาธุรกิจของ ปณด เป็นการสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยการดูแลท้ังด้านส่ิงแวดล้อม 
สังุม และการก ากับดูแลกิจการ ซ่ึงไม่เพียงแต่จะท าให้บริษัทสามารถเติบโตและสร้างผลก าไรได้ในระยะยาว แต่ยังเป็นการส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาในด้านท่ีส าุัญต่อสังุมและส่ิงแวดล้อม การด าเนินงานอย่างรับผิดชอบเช่นน้ีจะช่วยยกระดับภาพลักษณ์ของบริษัทและสร้างุวาม
ไว้วางใจจากลูกุ้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในอนาุต
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แผนการลงทุน
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

แผนการลงทุนในปี 2568

แผนการพัฒนาระบบการรับรองสินค้าออนไลน์
ผ่านการด าเนินงาน Fulfillment ต้นแบบ เพ่ือ
พัฒนาสินค้าออนไลน์อย่างย่ังยืน

แผนปรับปรุงรถยนต์ขนส่ง

แผนงานบริหารแพลตฟอร์มและบริการขนส่งเพ่ือช่วยเหลือ ผู้ประกอบการขนส่งรายย่อย 
ผู้ประกอบการรายย่อย และเกษตรกร

เป็นโุรงการท่ีน าเทุโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทัลท่ีเหมาะสม มาใช้
เป็นต้นแบบในการพัฒนาอุตสาหกรรมอัตโนมัติ เพ่ือใช้เทุโนโลยีดิจิทัลในการ
พัฒนาระบบการรับรองสินุ้าออนไลน์ ผ่านการด าเนินงาน Fulfillment ท่ีจะ
ท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางในการตรวจสอบและรับรองท้ังผู้ประกอบการออนไลน์
และสินุ้าก่อนจัดส่งถึงผู้ซ้ือ

การปรับปรุงรถยนต์เพ่ือรองรับการด าเนินงานและการ
บริการด้านโลจิสติกส์ เพ่ือให้สามารถบริการแก่ผู้ท่ีมาใช้บริการได้
อย่างท่ัวถึงและสอดุล้องกับการขยายตัวขององุ์กร รวมถึงน า
รถยนต์ท่ีไม่ได้ใช้งานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การพัฒนาแพลตฟอร์มบริหารจัดการการขนส่ง เพ่ือท าหน้าท่ีเป็นตัวกลางใน
การจับุู่ระหว่างประชาชนเกษตรกร ร้านุ้าปลีก ร้านโชห่วยท้องถ่ิน ร้านุ้าสหกรณ์ ผู้ผลิต
สินุ้าชุมชน หรือ โอทอป ท่ีต้องการใช้บริการขนส่งสินุ้าถึงลูกุ้าได้ โดยตรง กับผู้
ให้บริการด้านการขนส่งโดยเฉพาะรายย่อย ซ่ึงเป็นเจ้าของรถบรรทุกหรือรถกระบะ โดยมี
ุวามต้ังใจเป็นส่วนหน่ึงในการขับเุล่ือนการพัฒนาธุรกิจระบบขนส่งทางรถบรรทุกของ
ประเทศและยกระดับุุณภาพชีวิตให้กับเกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อย ให้สามารถ
สร้างรายได้จากการขายและขนส่งสินุ้าสู่ผู้บริโภุโดยตรงผ่านการใช้เทุโนโลยี ปณด จึง
อาสาท่ีจะท าหน้าท่ีผลักดันและด าเนินโุรงการพัฒนาแพลตฟอร์มการบริหารจัดการการ
ขนส่ง โดยน าุวามเช่ียวชาญด้านการบริหารจัดการการขนส่ง มาใช้ในการพัฒนาและ
ออกแบบการให้บริการแพลตฟอร์ม และสามารถใช้ประโยชน์จากศูนย์กระจายสินุ้า 16
แห่งท่ีมีอยู่ท่ัวประเทศ และรถบรรทุกขนส่งกว่า 900 ุันมาร่วมให้บริการในกรณีท่ีรถขนส่ง
ขาดแุลนเพ่ือให้ โุรงการสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็วและเกิดโดย ปณด ได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังุม
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โดยด าเนินโุรงการน ายานยนต์ ไฟฟ้า (EV) มาใช้แทนรถสันดาป
ท่ีหมดอายุสัญญา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางโลจิสติกส์สีเขียว ใน
ระยะแรก ปณด  จะน ารถ EV มาใช้ ในงานขนส่งสินุ้าุวบุุมอุณหภูมิ
(ขนส่งเย็น) เพ่ือน ามาทดแทนรถเดิมท่ีใช้เช้ือเพลิงฟอสซิล โดยเน้นให้บริการ
ขนส่งยา เวชภัณฑ์ และเุร่ืองมือแพทย์ โุรงการน้ี ไม่เพียงช่วยลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

แผนงานจัดหายานยนต์ ไฟฟ้า (EV) 

แผนงานจัดหาคลังรองรับงาน
ให้บริการในอนาคต

การจัดหาุลังสินุ้าเพ่ือรองรับการให้บริการ
ุลังสินุ้าุรบวงจร ทดแทนการเช่าุลังสินุ้าโดยมี
เป้าหมายเพ่ือจัดหาุลังสินุ้าเพ่ือรองรับการด าเนินงานด้าน 
Health Logistics และการขนส่งสินุ้าโลจิสติกส์ท่ัวประเทศ 
ซ่ึงเป็นุลังุวบุุมอุณหภูมิกระจายไปตามภูมิภาุ ภาุ
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาุใต้

โครงการท่ีคาดว่า
จะลงทุนใน 3 ปีข้างหน้า
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การด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประเด็นท่ีให้ความสนใจ/คาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม/

ความถ่ี การตอบสนองของบริษัท

ลูกค้า

บริการท่ีมีคุณภาพและการจัดการ
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
ㆍบริการท่ีมีุุณภาพในราุาท่ีเหมาะสม
และโปร่งใส
ㆍการจัดส่งท่ีมีุวามรวดเร็วและตรงเวลา
ตามท่ีตกลง
ㆍุวามปลอดภัยในการขนส่งสินุ้า 
โดยเฉพาะสินุ้าท่ีต้องการการุวบุุม
อุณหภูมิ เช่น ยาและเวชภัณฑ์
ㆍระบบติดตามสถานะการจัดส่งท่ีแม่นย า
และแจ้งเตือนสถานะการขนส่งแบบ
เรียลไทม์
การบริหารจัดการแบรนด์
ㆍให้บริการท่ีมีุุณภาพอย่างสม ่าเสมอ
ㆍมีช่องทางการให้ข้อมูลและติดต่อท่ี
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย

ㆍ การส ารวจุวามพึงพอใจของ
ลูกุ้าเป็นประจ า
ㆍการส ารวจุวามุิดเห็นลูกุ้า
เก่ียวกับการให้บริการและ
ุุณภาพของการจัดส่ง
ㆍช่องทางการติดต่อผ่าน Call 
Center ปณด และแพลตฟอร์ม
ออนไลน์
ㆍระบบรับเร่ืองร้องเรียน เช่น 
ทางไปรษณีย์ ทางโทรศัพท์ 
เดินทางมาด้วยตนเอง ทางส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ทางส่ือสังุม
ออนไลน์ ทางหน่วยงานก ากับ
ดูแลตามกฎหมาย

ㆍปรับโุรงสร้างราุาพร้อมรักษา
ุุณภาพการบริการ
ㆍก าหนดตัวช้ีวัดองุ์กรเก่ียวกับเร่ือง
ุุณภาพการจัดส่ง
ㆍจัดต้ังทีมงานตรวจสอบหน้างานเพ่ือสุ่ม
ตรวจุวามพอพึงใจของลูกุ้าต่อุุณภาพ
การให้บริการและการขนส่งของพนักงาน
ㆍจัดให้มีการฝึกอบรมพนักงานขับรถและ
พนักงานจัดส่งสินุ้าในเร่ืองุุณภาพการ
บริการ
ㆍส่ือสาร เปิดเผย และโฆษณาสินุ้าและ
บริการอย่างถูกต้องโปรงใสตรงไปตรงมา
และุรบถ้วน
ㆍพัฒนาแพลตฟอร์มการส่ือสารเพ่ือตอบ
ข้อซักถามของลูกุ้าได้เร็วข้ึน

พนักงาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล
ㆍการฝึกอบรมและการพัฒนาพนักงาน
ㆍ ุ่าตอบแทนท่ีจูงใจและแข่งขัน
ได้เม่ือเทียบกับผู้อ่ืนในอุตสาหกรรม
เดียวกัน
ㆍ ุ่าตอบแทนและสวัสดิการ
ㆍ การส่ือสาร 2 ทางกับผู้บริหารระดับสูง
สิทธิมนุษยชน
ㆍการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมและเุารพต่อสิทธิ
มนุษยชน
การดึงดูดและรักษาพนักงาน
ㆍุ่าแรงท่ีเป็นธรรมและมีสวัสดิการให้แก่
พนักงาน
ความปลอดภัยในการท างาน
ㆍ จัดให้มีส่ิงแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย ณ 
สถานท่ีท างาน
ความหลากหลาและการมีส่วนร่วม
ㆍ เุารพในุวามเป็นปัจเจกชน

ㆍส ารวจุวามผูกพันพนักงาน
ㆍ CEO Townhall
ㆍส่วนบริหารงานบุุุล ฝ่าย
อ านวยการ โทร. 063-3738045
ㆍช่องทางการร้องเรียน เช่น 
เบอร์ โทรศัพท์ของบริษัท, เพจ
เฟสบุุ๊, Line: @thpdconnect, 
อีเมลล์: contact@thpd.co.th

ㆍ จัดให้มีการฝึกอบรมภาุบังุับเร่ือง
จรรยาบรรณธุรกิจส าหรับพนักงานทุกราย
ㆍจัดให้ โุรงสร้างหน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรบุุุล โดยก าหนดให้มีบุุลากรท่ี
ดูแลรับผิดชอบเร่ืองุ่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์พนักงานเป็นการเฉพาะ
ㆍ ส่งเสริมให้มี CEO Townhall เป็นช่อง
ทางการส่ือสารหลักระหว่างกรรมการ
ผู้จัดการและพนักงาน
ㆍสอบทานและปรับปรุงโุรงการ
Management Association ต้ังแต่การวาง
แผนการพัฒนาและโุรงสร้างุ่าตอบแทน 
เพ่ือดึงดูดบุุลากรรุ่นใหม่ท่ีมีุวามสามารถ
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประเด็นท่ีให้ความสนใจ/คาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม/

ความถ่ี การตอบสนองของบริษัท

ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ㆍการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้องและโปร่งใส
ㆍ บรรษัทภิบาล
การจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤต
ㆍ ด าเนินธุรกิจด้วยุวามเส่ียง
ท่ีเหมาะสม (บริหารุวามเส่ียง)
ความเติบโตและการปฏิบัติงานทางธุรกิจ
ㆍการเติบโตทางธุรกิจและการปฏิบัติงาน
ท่ีดี
ㆍุวามเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืน
การจัดการนวัตกรรม
ㆍ ุิดุ้นนวัติกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ
เพ่ือเพ่ิมุวามสามารถในการแข่งขัน

ㆍจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี
ㆍ Website บริษัทส าหรับ
เผยแพร่ข้อมูลท่ีส าุัญ เช่น 
แผนก ากับ
ㆍการจัดการุวามเส่ียงเพ่ือ
ขับเุล่ือนการเติบโตอย่าง
ย่ังยืน

ㆍจัดการเปิดเผยข้อมูลม่ีถูกต้องและ
โปร่งใส
ㆍด าเนินธุรกิจภายใต้การจัดการุวาม
เส่ียงและบรรษัทภิบาล
ㆍ ปรับปรุง Website บริษัท ด้วยข้อมูลท่ี
ถูกต้องในเวลาท่ีเหมาะสม

ชุมชนและ
สังคม

การมีส่วนร่วมของชุมชน
ㆍโอกาสในการจ้างงานในท้องถ่ิน
ㆍการรับผิดชอบต่อสังุม (CSR) ผ่าน
โุรงการพัฒนาชุมชน
กลยุทธ์ด้านพลังงานและสภาพอากาศ
ㆍลดการใช้พลังงานจากเช้ือเพลิงฟอสซิล
ㆍลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการ
ขนส่ง
เศรษฐกิจหมุนเวียนและการจัดการขยะ
ㆍการก าจัดและจัดการของเสียจาก
กระบวนการโลจิสติกส์อย่างเหมาะสม

ㆍการส ารวจุวามต้องการและ
ุวามุาดหวังของชุมชน
ㆍศูนย์ุวามปลอดภัย (ศุป.)
ㆍการสร้างเุรือข่ายภาุรัฐ
และโปรแกรมร่วมกับหน่วยงาน
ภาุรัฐ
ㆍช่องทางการร้องเรียนผ่าน
ุณะกรรมการตรวจสอบหรือ
เลขานุการบริษัท
ㆍเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการ
เลือกเส้นทางใหม่
ㆍใช้วัสดุรีไซเุิล

ㆍ เปิดโอกาสเข้าร่วมงานกับบริษัทอย่าง
เท่าเทียม
ㆍจัดกิจกรรมใหุ้วามรู้และนิทรรศการ
วันนัดพบแรงงานตามมหาวิทยาลัยช้ันน า 
เพ่ือใหุ้วามรู้ในการสมัุรงานและเปิด
โอกาสให้สามารถมาเป็นส่วนหน่ึงกับเรา
ㆍจัดต้ังหน่วยงานศูนย์ุวามปลอดภัย 
(ศุป.) 
ㆍร่วมงานกับภาุรัฐเพ่ือสนับสนุน
โุรงการยกระดับุุณภาพชีวิตของุนใน
สังุมและชุมชนและโุรงการบริหาร
จัดการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเน่ือง
ㆍประกอบกิจการด้วยุวามรอบุอบและ
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข้อง
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ประเด็นท่ีให้ความสนใจ/คาดหวัง ช่องทางการมีส่วนร่วม/

ความถ่ี การตอบสนองของบริษัท

สถาบัน
การเงิน

บรรษัทภิบาล และจริยธรรม
ธุรกิจ
ㆍด าเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทกิบาล
ㆍช าระหน้ีตรงตามก าหนดเวลา
ㆍธุรกิจเติบโตอย่างย่ังยืน
การจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤต
ㆍด าเนินธุรกิจด้วยุวามเส่ียงท่ีเหมาะสม 
(บริหารุวามเส่ียง)
ความเติบโตและการปฏิบัติงานทางธุรกิจ
ㆍการเติบโตทางธุรกิจและการปฏิบัติงาน
ท่ีดี
ㆍุวามเติบโตทางธุรกิจอย่างย่ังยืน

ㆍรายงานประจ าปี (One-
Report)

ㆍด าเนินธุรกิจภายใต้การจัดการุวาม
เส่ียงและบรรษัทภิบาล
ㆍจัดการเปิดเผยข้อมูลม่ีถูกต้องและ
โปร่งใส

พันธมิตร
ทางธุรกิจ 
คู่ค้า และ

ผู้รับจ้างช่วง

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ㆍการจับมือเพ่ือสร้างโซลูชันส์ด้าน
ส่ิงแวดล้อมส าหรับการจัดส่งพัสดุด่วน
บรรษัทภิบาล และจริยธรรมธุรกิจ
ㆍการปฏิบัติและการใหุ้่าทดแทนอย่าง
เท่าเทียม
ㆍการเป็นหุ้นส่วนธุรกิจท่ีส าเร็จไปด้วยกัน
ความปลอดภัยในการท างาน
ㆍจัดให้มีส่ิงแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย 
ให้กับพันธมิตรทางธุรกิจ ุูุ่้า และผู้รับ
จ้างช่วง
สิทธิมนุษยชน
ㆍ การปฏิบัติท่ีเป็นธรรม และเุารพต่อ
สิทธิมนุษยชน

ㆍการส ารวจุวามพึงพอใจ
ของุูุ่้า
ㆍการประชุมร่วมกับุูุ่้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจ
ㆍตัวแทนบริษัท
ㆍช่องทางการร้องเรียนผ่าน
ุณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
เลขานุการบริษัท

ㆍจัดต้ังช่องทางติดต่อส าหรับพันธมิตร
ทางธุรกิจและุูุ่้าโดยจ าแนกตามประเภท
ของพันธมิตรทางธุรกิจและุูุ่่า
ㆍสอบทานและปรับปรุงนโยบายจัดซ้ือและ
แนวทางการท างาน รวมถึงโุรงสร้าง
ุ่าตอบแทนร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
โดยุรอบุลุมถึงการสนับสนุนการเข้ามา
มีส่วนร่วมของธุรกิจเพ่ือสังุมและผู้ผลิต
สินุ้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ㆍจัดต้ังช่องทางการส่ือสารและฝึกอบรม
จรรยาบรรณุู่ธุรกิจ
ㆍจัดท าแผนพัฒนาุวามยังยืนและแนว
ทางการด าเนินการโดยพิจารณา ถึงการ
ท างานร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจและุูุ่้า
เพ่ือให้เติบโตไปด้วยกันในระยะยาว

หน่วยงาน
ราชการ

บรรษัทภิบาล และจริยธรรม ธุรกิจ
ㆍการปฏิบัติตามกฎหมาย

ㆍส่วนกฎหมายและบริหาร
สัญญา ฝ่ายอ านวยการ 
ㆍการประชุมร่วมกับตัวแทน
บริษัท
ㆍช่องทางการร้องเรียนผ่าน
ุณะกรรมการตรวจสอบ หรือ
เลขานุการบริษัท

ㆍจัดต้ังหน่วยงานเฉพาะเพ่ือก ากับดูแล
เร่ืองการปฏิบัติตามกฎหมายการต่อต้าน
การุอร์รัปชัน และการต่อสัญญา
ㆍ บริหารจัดการุวามสัมพันธ์กับภาุรัฐ
ㆍเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชนอย่าง
ถูกต้อง โปร่งใส ตรงไปตรงมาและ
ุรบถ้วน
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ส่วนท่ี 4 | การบริหารุวามเส่ียง
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การจัดการความเส่ียงและ
การบริหารวิกฤตความเส่ียง 

กระบวนการประเมินุวามเส่ียงจะท าการพิจารณาจากโอกาสท่ีจะเกิดุวามเส่ียง (Likelihood) และผลกระทบท่ีอาจเกิดจากุวามเส่ียง 
(Impact) และน ามาจัดล าดับุวามส าุัญกระบวนการบริหารจัดการุวามเส่ียง แล้วด าเนินการโดยเร่ิมจากการระบุุวามเส่ียงท่ีได้มีการุัดเลือก
แล้ว ซ่ึงอาจจะเป็นุวามเส่ียงหรือเป็นโอกาสทางธุรกิจก็ได้ แล้วท าการประเมิน เพ่ือระบุผลกระทบพร้อมท้ังก าหนดตัวช้ีวัดว่าุวามเส่ียงอยู่ ในระดับ
ท่ียอมรับได้หรือไม่ ต้องบริหารจัดการอย่างไร เช่น ก าจัดุวามเส่ียงให้หมดไป หรือลดระดับุวามเส่ียงลงและรายงานผลต่อุณะจัดการบริหาร
ุวามเส่ียง (Risk Prioritization) โดย ปณด แบ่งุวามเส่ียง (Risk Level) ออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ุวามเส่ียงสูงมาก ุวามเส่ียงสูง ุวามเส่ียง
ระดับปานกลาง ุวามเส่ียงระดับต ่า และุวามเส่ียงระดับต ่ามาก 

ระดับความรุนแรงความเส่ียง (Level of Risk)

ขอบเขตระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Risk Boundary)

กระบวนการบริหารจัดการุวามเส่ียงเร่ิม
จากการระบุุวามเส่ียงท่ีเลือกแล้ว ซ่ึงอาจเป็นุวาม
เส่ียงหรือโอกาสทางธุรกิจ จากน้ันท าการประเมินผล
กระทบและก าหนดตัวช้ีวัดว่าุวามเส่ียงอยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้หรือไม่ และต้องบริหารจัดการอย่างไร เช่น 
การก าจัดุวามเส่ียงหรือการลดระดับุวามเส่ียงลง 
สุดท้ายจะมีการรายงานผลต่อุณะจัดการบริหาร
ุวามเส่ียง
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ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง
ระดับองุ์กร ประจ าปี 2567

ผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง ระดับองค์กร ปณด ประจ าปี 2567 (มกราคม - ธันวาคม) 
โดยมีปัจจัยเส่ียงท้ังหมด 5 ปัจจัย 

ปัจจัยเส่ียง 

ระดับความเส่ียง
ก่อนมาตรการ

ควบคุม 
(Inherent Risk 

: IR) 

ระดับความเส่ียง
ท่ีเหลืออยู่  

(Residual Risk 
: RR) 

ระดับความเส่ียง
เป้าหมายท่ี

คาดหวัง (Risk 
Target : TR) 

ระดับความเส่ียง
การบริหาร
จัดการ  
(Risk 

Management) 

S1 :  ความเส่ียงจากการเพ่ิมส่วนแบ่ง
ทางการตลาดกลุ่มธุรกิจบริการโลจิ
สติกส์  

25  
(5 x 5) สูงมาก 

25  
(5 x 5) สูงมาก 

16 
(4 x 4) สูง 

12 
(4 x 3) สูง 

S2 :  ความเส่ียงจากความล่าช้าของ
การเร่ิมต้นโครงการนวัตกรรม  

16 
(4 x 4) สูง 

16 
(4 x 4) สูง 

12 
(4 x 3) สูง 

8 
(2 x 4)  

ปานกลาง 
O : ความเส่ียงจากการพนักงานลาออก
อย่างต่อเน่ือง 

20 
(4 x 5) สูงมาก 

20 
(4 x 5) สูงมาก 

12 
(3 x 4) สูง 

12 
(4 x 3) สูง 

F : ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
20 

(4 x 5) สูงมาก 
20 

(4 x 5) สูงมาก 
12 

(3 x 4) สูง 
20 

(4 x 5) สูง 

C : ความเส่ียงจากการถูกร้องเรียน
ความเสียหายเก่ียวกับให้บริการ 

25  
(5 x 5) สูงมาก 

25  
(5 x 5) สูงมาก 

16 
(4 x 4) สูง 

12 
(4 x 3) สูง 

 

ปัจจัยเส่ียง 

ระดับความเส่ียง
ก่อนมาตรการ

ควบคุม 
(Inherent Risk 

: IR) 

ระดับความเส่ียง
ท่ีเหลืออยู่  

(Residual Risk 
: RR) 

ระดับความเส่ียง
เป้าหมายท่ี

คาดหวัง (Risk 
Target : TR) 

ระดับความเส่ียง
การบริหาร
จัดการ  
(Risk 

Management) 

S1 :  ความเส่ียงจากการเพ่ิมส่วนแบ่ง
ทางการตลาดกลุ่มธุรกิจบริการโลจิ
สติกส์  

25  
(5 x 5) สูงมาก 

25  
(5 x 5) สูงมาก 

16 
(4 x 4) สูง 

12 
(4 x 3) สูง 

S2 :  ความเส่ียงจากความล่าช้าของ
การเร่ิมต้นโครงการนวัตกรรม  

16 
(4 x 4) สูง 

16 
(4 x 4) สูง 

12 
(4 x 3) สูง 

8 
(2 x 4)  

ปานกลาง 
O : ความเส่ียงจากการพนักงานลาออก
อย่างต่อเน่ือง 

20 
(4 x 5) สูงมาก 

20 
(4 x 5) สูงมาก 

12 
(3 x 4) สูง 

12 
(4 x 3) สูง 

F : ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
20 

(4 x 5) สูงมาก 
20 

(4 x 5) สูงมาก 
12 

(3 x 4) สูง 
20 

(4 x 5) สูง 

C : ความเส่ียงจากการถูกร้องเรียน
ความเสียหายเก่ียวกับให้บริการ 

25  
(5 x 5) สูงมาก 

25  
(5 x 5) สูงมาก 

16 
(4 x 4) สูง 

12 
(4 x 3) สูง 

 

ผลกระทบ (I)

สูงมาก (5) 5 10 15 20 25

สูง (4) 4 8 12 16 20

ปานกลาง (3) 3 6 9 12 15

ต ่า (2) 2 4 6 8 10

ต ่ามาก (1) 1 2 3 4 5

ต ่ามาก (1) ต ่า (2) ปานกลาง (3) สูง (4) สูงมาก (5)

โอกาสท่ีจะเกิด (L)

S1

S1

S2

S2

O1

O1

F1F1

C1

C1

ก่อนการบริหาร

หลังการบริหาร
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S1 : ความเส่ียงจากการเพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาดกลุ่มธุรกิจบริการโลจิสติกส์

1. การบริหารความเส่ียงทางด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S)

การควบคุมปัจจุบัน 
(ลดปัจจัยเส่ียง-ลดผลกระทบ)

มาตรการจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 
(กรณีสูงมาก-สูง)

ให้มีการจัดท าแผนหาลูกุ้ารายใหม่ มีการเช่าใช้รถยนต์ขนส่งพัสดุ
จากภายนอกเพ่ิมเติมกรณีท่ีไม่สามารถบริหารจัดการรถได้เพียงพอ
ต่อปริมาณงานและมีการติดตามและุวามพร้อมในการใช้งานของ
ระบบ (ระบบ TMS OMS โุรงการแพลตฟอร์มเพ่ือผู้ประกอบการราย
ย่อย) รวมถึงมีการตรวจสภาพรถขนส่งทุกอย่างก่อนและหลังใช้งาน
เป็นประจ าและมีเจ้าหน้าท่ีผู้ ได้รับมอบหมายด าเนินการรวมยอด
จ านวนุร้ังท่ีใช้งาน จ านวนเวลาเป็นช่ัวโมง จ านวนระยะทาง จ านวน
น ้ามันเป็นลิตร ไว้ในสมุดใช้รถยนต์พร้อมลายมือช่ือ

มีการด าเนินการวิเุราะห์เส้นทางท่ีเหมาะสม (Route Optimize) โดย
อาศัยใช้เทุโนโลยีในการวิเุราะห์เพ่ือประเมินุวามเหมาะสมในการ
บริหารจัดการรถยนต์ขนส่ง มีการพัฒนาระบบระบบขนส่ง TMS
ระบบจัดการออร์เดอร์ OMS ระบบโุรงการแพลตฟอร์มเพ่ือ
ผู้ประกอบการรายย่อย ให้พร้อมใช้งาน และตอบสนองุวามต้องการ
ของลูกุ้า อย่างประสิทธิภาพ รวมถึงการเร่งแสวงหารายได้ใหม่หรือ
เร่งเปิดสัญญาใหม่ของกลุ่ม Healthcare Solutions ท่ีไม่ใช่ อภ. กลุ่ม
อุตสาหกรรม 3+3กลุ่มธุรกิจต่างประเทศ กลุ่มภาุรัฐ เพ่ิมข้ึน

S2 : ความเส่ียงจากความล่าช้าของการเร่ิมต้นโครงการนวัตกรรม 
การควบคุมปัจจุบัน 

(ลดปัจจัยเส่ียง-ลดผลกระทบ)
มาตรการจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(กรณีสูงมาก-สูง)

มีการจัดวางบุุลากรลงในหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ตามโุรงสร้าง และมี
การปรับปรุงโุรงสร้างให้สอดุล้องกับการด าเนินธุรกิจท้ังใน
ปัจจุบันและอนาุต มีการพัฒนาทักษะบุุลากรให้สอดุล้องกับการ
ด าเนินธุรกิจสอดุล้องกับการด าเนินธุรกิจ โดยมีการติดตาม 
ุวบุุม ดูแลจากผู้บริหาร และุณะกรรมการอย่างต่อเน่ือง รวมถึง
มีการแสวงหาและเร่ิมด าเนินการธุรกิจใหม่  ๆเพ่ิมเติมจากเดิมด้วย

จัดต้ังุณะท างานในการร่วมเจรจาระหว่าง ปณด กับพันธมิตร
โดยมีส่วนกฎหมาย เป็นท่ีปรึกษาในการร่วมเจรจา และวางแผน
การอบรมบุุุลากรในการเพ่ิมทักษะเก่ียวกับธุรกิจริเร่ิมใหม่ 
และสรรหาผู้เช่ียวชาญด้าน Multi-modal, AI, Sales Agent, MLM 
จัดท า Profit sharing model และ Feasibility study (กลุ่มIncrease 
effectiveness, Increase efficiency, Startup) รวมถึงมีการเร่งสรร
หาบุุุลกรเข้าส่วนงานพัฒนาธุรกิจและนวัตกรรม เพ่ือขับเุล่ือน
โุรงการริเร่ิมใหม่

2. การบริหารความเส่ียงทางด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : O)

O : ความเส่ียงจากการพนักงานลาออกอย่างต่อเน่ือง
การควบคุมปัจจุบัน 

(ลดปัจจัยเส่ียง-ลดผลกระทบ)
มาตรการจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(กรณีสูงมาก-สูง)

มีการจัดเรียงล าดับุวามส าุัญของงาน การท างานล่วงเวลา 
(OT) ทดแทน การจ้างบุุุลภายนอก เป็นสัญญาจ้างช่ัวุราว
เพ่ือทดแทนอัตราก าลังท่ีไม่เพียงพอ และมีการจัดกิจกรรม 
Team Building ของ ปณด อยู่อย่างต่อเน่ือง

มีการด าเนินการวิเุราะห์ุ่างาน ต าแหน่งงานหรืออัตราก าลังุน 
โดยมีกระบวนการในการวางแผนก าลังุน (โดยการวิเุราะห์
อัตราก าลังปัจจุบัน การทบทวนการใช้ก าลังุน พยากรณ์ุวาม
ต้องการและอัตราก าลังุน พยากรณ์อุปทานก าลังุน และการใช้
กลยุทธ์ด้านก าลังุน) มีการด าเนินการทบทวนหรือปรับลักษณะงาน 
(Job revision) การเพ่ิมปริมาณงาน (Job Enlargement) การเพ่ิม
ุุณุ่าในงาน (Job Enrichment)รวมถึงมีการสร้างุวามรู้สึกผูกพัน
และอยากมีส่วนร่วมของพนักงานท่ีมี ต่อองุ์กร (Employee 
Engagement) เช่น สร้างุวามรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมและการมี
ส่วนร่วมกับองุ์กร สร้างภาวะผู้น าและส่งเสริมการพัฒนาต่าง  ๆ
สร้างการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ส ารวจุวามุิดเห็นและุวามพึง
พอใจท่ีพนักงานมีต่อองุ์กร เป็นต้น
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F : ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

3. การบริหารความเส่ียงทางด้านการเงิน (Financial Risk : F)

การควบคุมปัจจุบัน 
(ลดปัจจัยเส่ียง-ลดผลกระทบ)

มาตรการจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 
(กรณีสูงมาก-สูง)

มีการบริหารจัดการเงินสดรับ เงินสดจ่าย และเงินสดุงเหลือ 
และมีการุวบุุมต้นทุนด าเนินงานอย่างเข้มข้น ต่อเน่ือง รวมถึง
การจัดหาวงเงินกู้ส ารอง

การเร่งแสวงหาพันธมิตรเพ่ือร่วมกันยกระดับรายได้ โดยการเพ่ิม
จ านวนยอดขายการจัดส่งสินุ้าต่อเท่ียวขนส่ง การจัดการสินุ้า
ุลังผ่านการรักษาสินุ้าุงุลังให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม และการ
จัดสต็อกสินุ้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดุวามสามารถทางด้าน
เทุโนโลยีการขนส่งสินุ้าและการบริหารลูกุ้า เป็นต้น มีการ
ุวบุุมต้นทุนการขนส่งให้เป็นไปตามกรอบงบประมาณท่ีก าหนด 
การวิเุราะห์เส้นทางท่ีเหมาะสม (Route Optimize) การุวบุุมุ่า
ล่วงเวลา (OT) ให้สอดุล้องกับภารกิจท่ีล้นงาน และมีุวาม
เหมาะสม การบริหารจัดการระบบการรับช าระเงิน เช่น การเร่งเรียก
เก็บช าระเงินุ่าบริการให้เร็วข้ึน การก าหนดนโยบายการให้เุรดิต
กับลูกุ้า การวิเุราะห์เุรดิตลูกหน้ีเพ่ือเป็นการป้องกันุวามเส่ียง
จากการเกิดหน้ีสูญ เป็นต้น การบริหารจัดการระบบการจ่ายเงิน 
ได้แก่ การก าหนดนโยบายการช าระเงินและการเจรจาต่อรองกับ
เจ้าหน้ีเพ่ือขอเุรดิตเทอมท่ียาวข้ึน การด าเนินการประสานงาน
หน่วยงานภาุรัฐ ตลอดอายุสัญญา เพ่ือด าเนินการเป็นไปตาม
ข้อก าหนดของภาุรัฐ และลดุวามผิดพลาด มีการเร่งด าเนินงาน
ส่งมอบงานต่อลูกุ้าภาุรัฐ เม่ือเสร็จส้ินโุรงการ ให้เรียบร้อย 
รวมถึงมีการปรับวิธีการรับช าระเงิน ให้สอดุล้องและมีุวาม
สะดวกต่อลูกุ้าภาุรัฐ เพ่ือเร่งเรียกเก็บเงิน ท้ังน้ี ให้อยู่ภายใต้
กรอบการด าเนินงานทางกฎหมายและระเบียบขององุ์กรต่อไป

4. การบริหารความเส่ียงทางด้านกฎหมาย และข้อก าหนดผูกพันองค์กร (Compliance Risk : C)

C : ความเส่ียงจากการถูกร้องเรียนความเสียหายเก่ียวกับให้บริการ
การควบคุมปัจจุบัน 

(ลดปัจจัยเส่ียง-ลดผลกระทบ)
มาตรการจัดการความเส่ียงเพ่ิมเติม 

(กรณีสูงมาก-สูง)

มีการอบรมและลงโทษทางวินัยเก่ียวกับการปฏิบัติงานไม่
เหมาะสม เช่น การตักเตือนด้วยวาจาการตักเตือนเป็นลายลักษณ์
อักษร หรือการพักงาน เป็นต้น

การจัดท ามาตรฐานการลงโทษเป็นระดับุวามรุนแรงของแต่ละ
กรณีหรือจ านวนุร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ การจัดท าแบบฟอร์ม
มาตรฐานส าหรับการแจ้งเร่ืองร้องเรียน การจัดท ามาตรฐาน
การบรรจุภัณฑ์สินุ้า พร้อมกับวิธีการเุล่ือนย้ายสินุ้าแต่ละ
ประเภทให้เหมาะสมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดุวามเสียหาย รวมถึงมี
การแสวงหาพันธมิตรเพ่ือด าเนินการยกระดับการให้บริการลูกุ้า 
(Customer Service) ผ่านการรับเร่ืองและแก้ ไขข้อร้องเรียน
ของลูกุ้าอย่างรวดเร็วอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมส่งมอบ
ประสบการณ์การบริการขนส่งท่ีราบร่ืน สร้างุวามประทับใจ
ให้กับทางลูกุ้า และการเพ่ิมขีดุวามสามารถทางด้านเทุโนโลยี
การขนส่งสินุ้า การบริหารลูกุ้า ท้ังน้ี เพ่ือรวมถึงการรักษา
ุวามปลอดภัยเทุโนโลยีและุวามปลอดภัยทางด้านุลังสินุ้า 
และข้อมูลการขนส่งท้ังฝ่ังผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

การบริหารุวามเส่ียงท้ัง 4 ด้าน จะมีการประเมินุวามเส่ียงและผลกระทบของุวามเส่ียงใหุ้รอบุลุมทุกหัวข้อุวามเส่ียง
ท้ังท่ีเป็นตัวเงิน หรือ ไม่ใช่ตัวเงิน
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วัฒนธรรมความเส่ียง

การบริหารุวามเส่ียงจะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ หาก
ผู้มีส่วนได้เสียไม่มีุวามรูุ้วามเข้าใจเก่ียวกับการบริหารุวามเส่ียง
และการจัดการุวามเส่ียง โดย ปณด ได้มีุวามตระหนักถึงการสร้าง
วัฒนธรรมุวามเส่ียงให้เป็นส่วนหน่ึงขององุ์กรและกระบวนการ
ด าเนินธุรกิจ โดยส่งเสริมให้ผู้บริหารส่ือสารุวามส าุัญของการ
บริหารุวามเส่ียง ก าหนดบทบาทและเจ้าของุวามเส่ียงอย่างชัดเจน 
การน าการบริหารุวามเส่ียงไปใช้ ในการปฏิบัติจริง ก าหนดการ
บริหารุวามเส่ียงเป็นวาระท่ีส าุัญในการประชุมหลัก ๆ โดยใช้การ
ส่ือสารเ ร่ืองุวามเ ส่ียงท่ีมีุวามสอดุล้องและเ ช่ือมโยงกัน 
นอกจากน้ี ปณด ส่งเสริมการแบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกับุวาม
เส่ียง เพ่ือสร้างุวามเข้าใจในทุกระดับ ต้ังแต่ปฏิบัติการจนถึงระดับ
ถึงบริหาร ซ่ึงจะน าประโยชน์ ไปสูุูุ่่้า พันธมิตรทางธุรกิจและผู้มีส่วน
ได้เสียอย่างย่ังยืน

การริเร่ิมและผลักดันโดยผู้น าองค์กร
(Tone from the Top)

ความรับผิดชอบต่อความเส่ียง
(Accountability)

กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหารระดับสูงก าหนดุวาม
ุาดหวังและส่ือสารเร่ืองการใหุ้วามส าุัญกับการ
บริหารุวามเสียงในองุ์กร

ส่งเสริมให้ทุกุนตระหนักถึงุวามเป็นเจ้าของุวาม
เสียงในงานของตนเองและขององุ์กรโดยรวม

การส่ือสารและการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ให้เกิดการถ่วงดุลอย่างมีประสิทธิผล

(Effective Communication and Challenges)

การสร้างแรงจูงใจและการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล

(Incentives and HR Practices)

มีกลไก/เวทีเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงุวาม
ุิดเห็นและเสนอมุมมองท่ีแตกต่างในเชิงสร้างสรรุ์

การให้  ุาชมเชย/ ุ่าตอบแทนกับพนักงานท่ีมีบริหาร
ุวามเสียงได้ดี

ภายใต้สภาพแวดล้อมทางการด าเนินงานทางธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ปณด เผชิญกับุวามท้าทาย
ในการด าเนินธุรกิจหลายด้าน ส่งผลให้ต้องเร่งปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจ รวมถึงแผนบริหารจัดการภายในขององุ์กรของตนเอง 
การมีวัฒนธรรมด้านุวามเส่ียงท่ีเข้มแข็ง (sound risk culture) จะ
เป็นปัจจัยส าุัญท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิุุ้มกันให้กับการด าเนินธุรกิจให้
เท่าทันกับุวามเส่ียงและสภาพแวดล้อมทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว



ข้ันตอน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ศบส
คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี

1 ติดตามและทบทวนผล
การสร้างวัฒนธรรม
ความเส่ียงภายในองค์กร

2 ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
แนวทาง/กระบวนการ
สร้าง/ส่งเสริม
วัฒนธรรมความเส่ียง
ภายในองค์กร

3 การวางแผนสร้าง
วัฒนธรรมความเส่ียง

4 การด าเนินการตามแผนท่ี
ได้รับการปรับปรุง

[1] พิจารณาทบทวนผลการสร้าง
วัฒนธรรมุวามเส่ียงในรอบท่ีผ่านมา 
ผ่านตัวช้ีวัดวัฒนธรรมุวามเส่ียง 
รวมถึงข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน

[2] ปรับแผนให้เป็นมาตรฐานในการ
ด าเนินงานในส่วนท่ีตัวช้ีวัดวัฒนธรรม
ุวามเส่ียงท่ีอยู่ในระดับุวามเส่ียง

ระดับต ่า

[3.1] ก าหนดแผนสร้างวัฒนธรรม
ุวามเส่ียงในส่วนท่ีตัวช้ีวัดวัฒนธรรม

ุวามเส่ียงอยู่ในระดับสูง

[3.2] พิจารณาและอนุมัติแผนงาน 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี)

[4.1] ปรับปรุงแผนงานตามท่ีได้รับ
ข้อเสนอแนะ

[4.2] ด าเนินการตามแผนสร้างวัฒนธรรมท่ีก าหนด โดยประสานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเร่ิมด าเนินงานต่อไป
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การสร้างธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมขององค์กร

ศูนย์บริหารุวามเส่ียงองุ์กร (ศบส.) ได้ติดตามและทบทวนผลการสร้างวัฒนธรรมุวามเส่ียงภายในองุ์กรในรอบ
ท่ีผ่านมา ผ่านตัวช้ีวัดวัฒนธรรมุวามเส่ียง รวมถึงข้อเสนอแนะจากหน่วยงานต่าง ๆ แล้วน ามาด าเนินการปรับปรุงตัวช้ีวัด
วัฒนธรรมุวามเส่ียง โดยมุ่งเน้นการสร้างมาตรฐานในการด าเนินงานเพ่ือปรับปรุง แก้ ไขแนวทาง กระบวนการสร้าง หรือการ
ส่งเสริมวัฒนธรรมุวามเส่ียงภายในองุ์กร โดยปรับแผนให้เป็นมาตรฐานในการด าเนินงานส าหรับส่วนท่ีตัวช้ีวัดอยู่ในุวาม
เส่ียงระดับต ่า และก าหนดแผนการสร้างวัฒนธรรมุวามเส่ียงในส่วนท่ีตัวช้ีวัดวัฒนธรรมุวามเส่ียงอยู่ในระดับสูง เพ่ือลดุวาม
เส่ียงและเพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องุ์กร และส่งมอบแกุ่ณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี พิจารณาและอนุมัติแผนงาน 
พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม หากมีการปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ข้อเสนอแนะต่าง ๆ จะถูกน ามาปรับปรุงแก้ ไขแผนงานให้สมบูรณ์
ย่ิงข้ึน หากแผนงานกล่าวได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว ศบส. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด าเนินการปฏิบัติงานตามแผนท่ีก าหนดไว้

คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีข้ันตอน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ศูนย์บริหาร

ความเส่ียงองค์กร
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นโยบายการบริหารความเส่ียงในห่วงโซ่อุปทาน

ในยุุท่ีสภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและุวามไม่แน่นอนเกิดข้ึนได้ทุกเม่ือ ธุรกิจขนส่งจึงต้อง
เผชิญกับุวามท้าทายจากุวามเส่ียงท่ีแฝงอยู่ในทุกข้ันตอนของห่วงโซ่อุปทาน การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบสินุ้าให้กับลูกุ้า ซ่ึง
การบริหารุวามเส่ียงจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างย่ิงเพ่ือสร้างุวามม่ันุงและุวามยืดหยุ่นให้กับองุ์กร

ปณด ตระหนักถึงุวามส าุัญของการบริหารุวามเส่ียงจึงจัดให้มีการบริหารุวามเส่ียงข้ึน โดยมุ่งเน้นการบริหารุวาม
เส่ียงท่ัวท้ังองุ์กร เพ่ือให้การบริหารุวามเส่ียงของ ปณด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามุู่มือปฏิบัติเก่ียวกับการ
บริหารุวามเส่ียงและการุวบุุมภายใน ส านักงานุณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการุลัง สอดรับกับการประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนมาตรฐาน COSO-ERM 2017 ท่ีมุ่งเน้นการเช่ือมโยงการท างานของกลไกการบริหารุวามเส่ียง
องุ์กรเข้ากับกลยุทธ์และการด าเนินงานขององุ์กรในลักษณะ COSO Enterprise Risk Management - Integrating with 
Strategy and Performance อันจะท าให้การบริหารจัดการภายใตุ้วามไม่แน่นอนหลายประการท่ีอาจกระทบต่อการด าเนินธุรกิจใน
ภาวะเศรษฐกิจท่ีผันผวนมีการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงและรวดเร็ว เพ่ือให้องุ์กรมีผลประกอบการท่ีดีในระยะยาว มีุวาม
น่าเช่ือถือต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพ่ือประโยชน์ ในการสร้างุุณุ่าให้กิจการอย่างย่ังยืน และสามารถบรร ลุตามภารกิจของ
องุ์กรตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance)
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1. การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์

ข้ันตอน กต. (กพ) ศบส คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะอนุกรรมการการตลาดฯ

1 ก าหนดระดับความเส่ียง
ท่ียอมรับได้

2 ประเมินกลยุทธ์ทางเลือก

3 วิเคราะห์บริบทธุรกิจ

4 ก าหนดวัตถุประสงค์ของ
การบริหารความเส่ียง

5 บริหารความเส่ียงเพ่ือ
สร้างคุณค่าขององค์กร

6 บริหารความเส่ียงเพ่ือ
เพ่ิมคุณค่าขององค์กร

[1.1] ก าหนดระดับุวามเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ เพ่ือเสนอ

ุณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี

[1.2] พิจารณาอนุมัติ/ปรับแก้ ไข
ระดับุวามเส่ียงท่ียอมรับได้ เพ่ือ
น าไปก าหนดเป็นนโยบาย Risk 
Appetite Statement (RAS)

[2.1] ประเมินุัดเลือกแผนกลยุทธ์ท่ีมี 
โดยใช้ RAS 

[2.2] สรุปแผนกลยุทธ์ หรือธุรกิจ
ท่ีผ่านการประเมิน

[2.3] พิจารณา/อนุมัติ
แผนกลยุทธ์หรือแผนธุรกิจ

[2.4] จัดท าแผนบริหารุวามเส่ียง
ของแผนกลยุทธ์ท่ีผ่านการอนุมัติ

[3.1] พิจารณาปัจจัยอาจท าให้เกิด
ุวามเส่ียงและโอกาสท่ีส าุัญ

[4.1] ก าหนดวัตถุประสงุ์หลักของ
การบริหารุวามเส่ียง

[5.1] ุ ้ นหาโอกาส และท าแผนบริหารุวามเส่ียง  
(Intelligent Risk)

[6.1] ด าเนินการบริหารุวามเส่ียง
เพ่ือเพ่ิมุุณุ่าองุ์กร

1

A

คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีข้ันตอน ฝ่ายการตลาด

และกลยุทธ์องค์กร ศบส. คณะอนุกรรมการ
การตลาด

การวิเุราะห์บริบททางธุรกิจจึงถือเป็นข้ันตอนท่ีส าุัญในการระบุปัจจัยท่ีอาจก่อให้เกิดุวามเส่ียง ปณด  จะต้องพิจารณาปัจจัย
ท้ังภายในและภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและเป้าหมายขององุ์กร เน่ืองจากการวิเุราะห์ ในุร้ังน้ีจะน าไปสู่การก าหนด
ทิศทาง เป้าหมาย และวัตถุประสงุ์หลักของการบริหารุวามเส่ียงท่ีเหมาะสม ปณด จึงต้องก าหนดวัตถุประสงุ์ ให้สอดุล้องกับเป้าหมาย
ทางธุรกิจและกลยุทธ์ของ ปณด และส่ือสารให้ท่ัวท้ังองุ์กรเพ่ือให้พนักงานทุกุนเข้าใจ มีส่วนร่วม และสามารถบริหารุวามเส่ียงได้อย่าง
ชาญฉลาด (Intelligent Risk) เพ่ือสร้างุุณุ่าให้แก่องุ์กรให้เกิดประสิทธิภาพในหลายด้าน เช่น การลดุวามสูญเสีย การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงาน การสร้างุวามได้เปรียบในการแข่งขัน และการสร้างุวามเช่ือม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น ปณด  จะต้องให้
ุวามส าุัญกับการบริหารุวามเส่ียงอย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการบริหารุวามเส่ียงให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือ
เสริมสร้างุุณุ่าให้กับองุ์กรในระยะยาว

การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงุ์ เร่ิมต้นจากการก าหนดระดับุวามเส่ียงท่ียอมรับได้ น าเสนอต่อุณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี พิจารณาอนุมัติหรือปรับแก้ ไขระดับุวามเส่ียงดังกล่าว เพ่ือน าไปก าหนดเป็นนโยบาย Risk Appetite Statement (RAS) ซ่ึงเป็น
แนวทางส าุัญในการประเมินและุัดเลือกแผนกลยุทธ์ของ ปณด แล้วน า RAS มาใช้ในการประเมินและุัดเลือกแผนกลยุทธ์หรือธุรกิจท่ีมีอยู่ ซ่ึง
แผนท่ีผ่านการประเมินจะน าไปด าเนินการจัดท าแผนบริหารุวามเส่ียงแล้ววิเุราะห์และพิจารณาุวามเส่ียงและโอกาสท่ีส าุัญรวมถึงก าหนด
วัตถุประสงุ์หลักของการบริหารุวามเส่ียงแล้วด าเนินการจัดท าแผนบริหารุวามเส่ียงส าหรับแผนกลยุทธ์หรือธุรกิจเหล่าน้ัน เพ่ือให้เกิดุวาม
ม่ันใจว่าุวามเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องจะได้รับการจัดการแก้ไขอย่างเหมาะสมต่อไป 

ศูนย์บริหาร
ความเส่ียงองค์กร 
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2. กระบวนการบริหารความเส่ียง 

กระบวนการบริหารุวามเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน ศูนย์บริหาร
ุวามเส่ียงองุ์กร (ศบส.) ได้เร่ิมต้นด้วยการระบุุวามเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
อย่างุรอบุลุมท้ังปัจจัยภายในและภายนอก เพ่ือน าเร่ืองเข้าสู่ข้ันตอน
ประเมินุวามเส่ียง โดยท าการวิเุราะห์มาตรการุวบุุม ก าหนดเกณฑ์
ประเมินุวามเส่ียง การประเมินุวามเส่ียงท่ีเหลืออยู่ จัดล าดับุวามเส่ียง และ
ก าหนดระดับุวามเส่ียงเป้าหมาย ณ ส้ินปี แล้วด าเนินการ พัฒนาภาพรวม
ุวามเส่ียงองุ์กร โดยการจัดท า ร่วมกันจัดท า Risk Correlation Map แสดง
ุวามสัมพันธ์ุวามเส่ียงและด าเนินการพัฒนาภาพรวมุวามเส่ียงของ
องุ์กร ซ่ึงจะช่วยให้องุ์กรเข้าใจถึงุวามเช่ือมโยงของุวามเส่ียงและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน

ล าดับ ข้ันตอน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบความเส่ียงน้ัน ศบส คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการ ปณด

1 ระบุความเส่ียง

2 ประเมินความเส่ียง

3 พัฒนาภาพรวม
ความเส่ียงองค์กร

4 ตอบสนองต่อความ
เส่ียง

1B

[1.1] ระบุุวามเส่ียง

[2.1] วิเุราะห์หาช่องโหว่มาตรการ
ุวบุุมปัจจุบันของแต่ละุวามเส่ียง

[2.2] ก าหนดเกณฑ์ประเมิน
ส าหรับแต่ละุวามเส่ียง

[2.3] ประเมินระดับุวามเส่ียง
ท่ีเหลืออยู่

[2.5] จัดล าดับุวามเส่ียง
ด้วย Risk Profile

[2.6] ก าหนดระดับุวาม
เส่ียงเป้าหมาย ณ ส้ินปี

[3.1] ร่วมกันจัดท า Risk Correlation
Map แสดงุวามสัมพันธ์ุวามเส่ียง

[4.1] ก าหนดมาตรการจัดการุวามเส่ียง 
และพิจารณา Cost-Benefit ด้วย

[4.2] ก าหนดระยะเวลาด าเนินการแต่
ละมาตรการ ุ ่ าเป้าหมาย KRI, RA, RT

[4.3] สรุปแผนบริหารุวามเส่ียง
เพ่ือเสนออนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง

[4.4] พิจารณาแผนท่ีเสนอและให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม

[4.5] ปรับปรุงแผน/แก้ไข
ตามข้อเสนอแนะ

[4.6] พิจารณาใหุ้วามเห็นชอบ
แผนบริหารุวามเส่ียง

[4.7] แจ้งแผน ตัวช้ีวัด KRI RA RT กับหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบและด าเนินการตามแผน

A

C

คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีข้ันตอน คณะกรรมการ ปณดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ความเส่ียงน้ัน

เพ่ือท่ี  ปณด  จะได้ตอบสนองต่อุวามเส่ียงและจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยก าหนดมาตรการจัดการุวามเส่ียงและพิจารณาถึงุวาม
ุุ้มุ่า (Cost-Benefit) พร้อมท้ังก าหนดระยะเวลาด าเนินการในแต่ละ
มาตรการ เป้าหมาย KRI RA RTและสรุปเพ่ือเสนอต่อุณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีพิจารณาต่อไป และหากเกิดกรณีมีข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุง/แก้ ไขจะต้องรับฟังและปรับปรุงแผนให้สมบูรณ์เสียก่อน จึง
สามารถน าออกส่ือสารแผนให้แก่ ปณด หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการ
รับผิดชอบุวามเส่ียงน้ันติดตามแผนและผลการด าเนินงานต่อไป

ศูนย์บริหาร
ความเส่ียงองค์กร
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3. การทบทวนและปรับปรุงแก้ไข 

กระบวนการทบทวนและปรับปรุงแก้ ไขเร่ิมจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบุวามเส่ียงและศูนย์บริหารุวามเส่ียงองุ์กร (ศบส.) ได้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงเข้าหารือร่วมกัน
เก่ียวกับประเด็นุวามเส่ียงท่ีส าุัญการประเมินผลน้ีจะช่วยให้ ปณด เข้าใจ
ถึงประสิทธิภาพของแผนบริหารุวามเส่ียงและระบุจุดท่ีต้องปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือให้ ศบส. ได้ทบทวนผลด าเนินการของแผนงานบริหารุวามเส่ียง 
และวิเุราะห์ (KRI สถานะุวามเส่ียง ุวามก้าวหน้าของแผน) รวมถึง
กระบวนการบริหารุวามเส่ียง เพ่ือเสนอต่อุณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีท าการพิจารณาต่อไป

ข้ันตอน หน่วยงานท่ีรับผิดชอบความเส่ียงน้ัน ศบส คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี คณะกรรมการ ปณด

1 ทบทวนและปรับปรุงแก้ไข

2 ส่ือสารและรายงานผลการ
บริหารความเส่ียงรายไตร
มาส (หรือตามท่ี
คณะอนุกรรมการท่ี
เก่ียวข้องก าหนด)

B [1.1] ติดตามผลด าเนินงานแต่ละหน่วยงาน และ
เข้าหารือบางหน่วยงานในประเด็นท่ีส าุัญ 

[1.2] ทบทวนและวิเุราะห์
ผลด าเนินการของแผนงาน

บริหารุวามเส่ียง (KRI สถานะ
ุวามเส่ียง ุวามก้าวหน้าของ

แผน) รวมถึงกระบวนการบริหาร
ุวามเส่ียง 

[1.3] พิจารณาผลท่ีได้รับ
รายงานและให้ข้อแนะน า

เพ่ิมเติม 

[2.1] ปรับแผนบริหารุวามเส่ียง
ตาม  ุ าแนะน า รวมถึงกระบวนการ

บริหารุวามเส่ียง (ถ้ามี)
[2.2] พิจารณาใหุ้วามเห็นชอบ

แผนบริหารุวามเส่ียง

1C

คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีข้ันตอน ศบส. คณะกรรมการ ปณดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ความเส่ียงน้ัน

1 ส่ือสารและรายงาน
การบริหารความเส่ียง
และรายงานของ
คณะอนุกรรมการท่ี
เก่ียวข้อง

[1.1] จัดท า 
(ร่าง) รายงานประจ าปี

[1.2] จัดท ารายงานผล
ด าเนินงานของ

ุณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
[1.3] พิจารณาใหุ้วามเห็นชอบ

รายงานผลด าเนินงาน
[1.4] พิจารณาใหุ้วามเห็นชอบ

รายงานประจ าปี

คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีข้ันตอน ศบส. คณะกรรมการ ปณด

4. การส่ือสารและรายงานผล

การส่ือสารและรายงานการบริหารุวามเส่ียงและรายงานของุณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง จะถูกน าเสนอผ่านทางการจัดท ารายงาน
ประจ าปี ซ่ึงเป็นการรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานต่าง ๆ โดยทาง ศบส. เป็นผู้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานของุณะอนุกรรมการท่ีเก่ียวข้อง และ
น าเสนอต่อุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือพิจารณาใหุ้วามเห็นชอบรายงานผลการด าเนินงาน แล้วส่งมอบใหุ้ณะกรรมการ ปณด ลง
นามพิจารณาและใหุ้วามเห็นชอบรายงานประจ าปีต่อไป

หากเกิดกรณีท่ีุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในส่วนใด สามารถด าเนินการปรับปรุง/แก้ ไขแบบแผนบริหารุวาม
เส่ียง รวมถึงกระบวนการบริหารุวามเส่ียงอ่ืน ๆ ตาม  ุาแนะน าได้ เน่ืองจาก
การบริหารุวามเส่ียงไม่ใช่กระบวนการท่ีส้ินสุดเพียงุร้ังเดียว แต่เป็น
กิจกรรมท่ีต้องติดตามผลและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการตรวจสอบและ
รายงานผลการด าเนินงานช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพของมาตรการท่ีได้
วางไว้ ได้ รวมถึงเป็นการแสดงุวามโปร่งใสและุวามรับผิดชอบของ ปณด
แล้วจึงแจ้งแผนท่ีได้ปรับปรุง/แก้ ไขเสร็จสมบูรณ์ต่อุณะกรรมการ ปณด 
พิจารณาใหุ้วามเห็นชอบแผนบริหารุวามเส่ียงต่อไป

ศูนย์บริหาร
ความเส่ียงองค์กร

ศูนย์บริหาร
ความเส่ียงองค์กร
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ท้ังน้ี ุวามส าเร็จของการบริหาร
ุวามเส่ียงข้ึนอยู่กับการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
และุวามร่วมมือระหว่างทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 
ภายในองุ์กรุวรใช้การส่ือสารท่ีทันสมัยเพ่ือให้
ได้ รับข้อมูลและการแจ้งเตือนเกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ในขณะเดียวกัน การสร้างเุรือข่าย
พันธมิตรกับซัพพลายเออร์ และผู้เก่ียวข้อง
ภายนอกยังช่วยให้สามารถแบ่งปันข้อมูลและ
ประสบการณ์ ในการรับมือกับุวามเส่ียงได้ดี
ย่ิงข้ึน

การบริหารุวามเส่ียงในห่วงโซ่
อุปทานธุรกิจโลจิสติกส์จึงเป็นกระบวนการท่ี
ุรอบุลุมต้ังแต่การระบุและประเมินุวามเส่ียง 
การวิเุราะห์ผลกระทบ และการวางแผนรับมือ ไป
จนถึงการน าเทุโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วย
ในการเฝ้าระวังและติดตามผล นอกจากน้ี การ
ส่ือสารและุวามร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพระหว่าง
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องเป็นปัจจัยส าุัญท่ีจะช่วยให้
องุ์กรสามารถปรับตัวและฟ้ืนตัวได้อย่าง
รวดเร็วในยุุสมัยแห่งุวามไม่แน่นอน ณ ปัจจุบัน 
ด้วยการน าแนวทางเชิงลึกเหล่าน้ี ไปประยุกต์ ใช้ 
ธุรกิจโลจิสติกส์จะได้รับผลกระทบจากุวามเส่ียง
ลดลงและเสริมสร้างุวามสามารถในการแข่งขัน
ในตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง
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ส่วนท่ี 5 | การก ากับดูแลกิจการ
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การก ากับดูแลกิจการ (Governance)

ปณด ใหุ้วามส าุัญในการด าเนินงานตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ 
พ.ศ. 2562 ท่ีก าหนดุวามสัมพันธ์ระหว่างุณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร ผู้ถือหุ้นและ ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน โดยการใช้หลัก 
“Apply or Explain” อันจะท าให้การก ากับดูแลกิจการซ่ึงเป็นปัจจัย ในการสร้างุวามย่ังยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพ โดย
การก ากับ การติดตาม การุวบุุม และการดูแลผู้ท่ีได้รับมอบหมายอ านาจหน้าท่ีเพ่ือการบริหารทรัพยากรได้น าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างเป็นธรรมท าให้มีผลประกอบการท่ีดี โดยมุ่งเน้นให้มีุวาม
ซ่ือสัตย์สุจริต มีุวามน่าเช่ือถือต่อผู้มีส่วนได้เสีย และสร้างุุณุ่าให้แก่กิจการอย่างย่ังยืน
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ปณด จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือให้กรรมการ ฝ่ายบริหารและพนักงานยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน ดังน้ี

1. มุ่งเน้นนโยบายและทิศทางการด าเนินงานให้สอดุล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาุรัฐ (Statement of Directions 
: SOD) โดยการน าไปสู่ผล (Governance Outcome) ดังน้ี

1.1 สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการท่ีดีโดย  ุานึงถึงผลกระทบในระยะยาว (Competitiveness and 
Performance with Long-term Perspective)
 1.2 ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเุารพสิทธิและมีุวามรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and 
Responsible Business)
 1.3 เป็นประโยชน์ต่อสังุม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อส่ิงแวดล้อม (Good Corporate Citizenship)
 1.4 สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปล่ียนแปลง (Corporate Resilience)
 2. ตระหนักใหุ้วามส าุัญกับผู้ถือหุ้นโดยปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม ุ  านึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น รับฟังุวาม
ุิดเห็นของผู้ถือหุ้นและผู้ท่ีเก่ียวข้องตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือน าข้อุิดเห็นดังกล่าวมาปรับปรุงองุ์กร โดยส่งเสริมให้ใช้สิทธิ และไม่
ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิใด ๆ  ของผู้ถือหุ้น

3. โุรงสร้างุณะกรรมการต้องมีกรรมการท่ีมีุุณลักษณะเฉพาะด้านท่ีมีุวามรูุ้วามสามารถท่ีจ าเป็นต่อการด าเนิน
ธุรกิจและต้องปฏิบัติงานตามหลักุวามไว้วางใจ (Fiduciary Duty) มีขอบเขตุวามรับผิดชอบของุณะกรรมการและฝ่ายบริหารท่ี
ชัดเจน

4. ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยุวามรับผิดชอบอย่างระมัดระวัง (Duty of Care) และซ่ือสัตย์ (Duty of Loyalty) มีการรักษา
ุวามลับ (Confidentiality) รักษาุวามปลอดภัยของข้อมูล รวมถึงไม่มีุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ของธุรกิจ

5. ก าหนดกลไกและการปฏิบัติท่ีเหมาะสมต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดย  ุานึงถึงสิทธิตาม
กฎหมายหรือตามข้อตกลง และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงาน และไม่กระท าการใด ๆ  ท่ีเป็นการละเมิดสิทธิของผู้มี
ส่วนได้เสียเหล่าน้ัน

6. ใหุ้วาม  ุานึงถึงการด าเนินงานอย่างย่ังยืน มีุวามรับผิดชอบต่อสังุมและส่ิงแวดล้อมรวมถึงการน านวัตกรรมมาใช้ใน
การพัฒนาปรับปรุงระบบการด าเนินงานภายในให้มีประสิทธิภาพ

7. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลส าุัญท่ีเก่ียวข้องผ่านช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงได้ โดยสะดวกอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ ุรบถ้วน 
เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เพ่ือให้สาธารณชนและผู้มี
ส่วนได้เสียรับทราบ

8. จัดวางระบบและสร้างุวามรูุ้วามเข้าใจเก่ียวกับการบริหารุวามเส่ียง การุวบุุมภายในและการตรวจสอบภายในท่ี
เหมาะสม สามารถป้องกันหรือลดโอกาสท่ีจะเกิดุวามเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต

9. ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจรรยาบรรณในทิศทางเดียวกัน โดย  ุานึงถึงหลักุวามซ่ือสัตย์สุจริตุวามมีุุณธรรมและ
ศีลธรรมอันดี ุวามบริสุทธ์ิใจ ุวามถูกต้องและธรรมเนียมท่ีดี รวมท้ังมีระบบการรับเร่ือง ร้องเรียนเม่ือพบเห็นการประพฤติปฏิบัติท่ี
ผิดจรรยาบรรณ และมาตรการจัดการตามสมุวรแก่กรณีตลอดจนมาตรการุุ้มุรองผู้ท่ีร้องเรียนอย่างเหมาะสม

10. ก าหนดข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานท่ีสอดุล้องกับเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงานร่วมกับ บริษัท 
ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย

11. ทบทวนการปฏิบัติการด าเนินงานการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างน้อยปีละ 1 ุร้ังเพ่ือการปรับปรุงให้สอดุล้องกับ
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และบันทึกไว้เป็นส่วนหน่ึงของมติุณะกรรมการ รวมท้ัง
รายงานผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีแก่บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด และเปิดเผยข้อมูลไว้ในรายงานประจ าปี
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บรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ยึดม่ันในุุณธรรมและุวามรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียภายใต้อุดมการณ์และ

จรรยาบรรณ โดยุณะกรรมการ ปณด ได้มีการด าเนินงานตามแนวปฏิบัติของจรรยาบรรณ ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีส าหรับ
บริษัทจดทะเบียนปี 2560 เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกุนมีุวามตระหนักและน าหลักการไปปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพ่ือเป็นบุุลากรท่ีมีุุณภาพขององุ์กร และพลเมืองท่ีดีของสังุม ส าหรับโุรงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 
องุ์ประกอบุณะกรรมการบทบาทหน้าท่ี เกณฑ์การสรรหาและการประเมินผลการปฏิบัติงานของุณะกรรมการ ปณด สามารถอ่าน
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ท่ี https://www.thpd.co.th

การทบทวนนโยบายบรรษัทภิบาล

ในปี 2567 ุณะกรรมการ ปณด ได้ด าเนินการ
ส าุัญในการเสริมสร้างแนวทางด้านสิทธิมนุษยชนให้มีุวาม
ุรอบุลุมและสอดุล้องกับหลักการสากล โดยได้ทบทวน
และมีมติให้จัดท า นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน เพ่ือให้แน่ใจว่า
การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ ปณด เป็นไปในทิศทาง
ท่ีเหมาะสมและสอดุล้องกับมาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับ 
นอกจากน้ี ปณด ยังได้ปรับปรุงและเพ่ิมเติมรายละเอียดในกฎ
บัตรของุณะกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน โดยขยาย
ขอบเขตใหุ้รอบุลุมบทบาท หน้าท่ี และุวามรับผิดชอบของ
ุณะกรรมการตามท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้ม่ันใจว่าการ
ด าเนินงานด้านุ่าตอบแทนเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มี
ุวามต่อเน่ือง และสอดุล้องกับเจตนารมณ์ขององุ์กร โดย
การด าเนินการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงุวามมุ่งม่ันของ 
ปณด ในการพัฒนาองุ์กรให้เติบโตอย่างย่ังยืน โดย  ุานึงถึง
สิทธิมนุษยชนและหลักการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสและเป็น
ธรรม

จรรยาบรรณธุรกิจ 

ปณด ก าหนดให้พนักงานทุกุนปฏิบั ติตาม
จรรยาบรรณ ปณด อย่างเุร่งุรัดและเป็นส่วนส าุัญของ
การสร้างวัฒนธรรมองุ์กรท่ีเข้มแข็ง เพ่ือให้เกิดุวามเช่ือม่ัน
ในการด าเนินธุรกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียและเข้าใจถึงการ
ปรับตัว เพ่ือก้าวผ่านุวามเปล่ียนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังุม 
ส่ิงแวดล้อมและเทุโนโลยีน าไปสู่การขับเุล่ือนองุ์กรให้
ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ืองพร้อมท้ังเสริมสร้างระบบการ
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานในการจัดการุวามเส่ียงต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดุวามม่ันใจว่า ปณด ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
โดยมีการด าเนินงานท่ีส าุัญ

ปณด ก าหนดให้พนักงานทุกุนปฏิบั ติตาม
จรรยาบรรณองุ์กรอย่างเุร่งุรัด เ พ่ือเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองุ์กรท่ีเข้มแข็งและสร้างุวามเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วน
ได้เสีย รวมท้ัง ปณด ยังใหุ้วามส าุัญกับการปรับตัวต่อการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังุม ส่ิงแวดล้อมและเทุโนโลยี 
เพ่ือให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง พร้อมกันน้ี 
องุ์กรได้เสริมสร้างระบบการก ากับดูแลและบริหารจัดการ
ุวามเส่ียง เพ่ือให้แน่ใจว่าการด าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย
ท่ีเก่ียวข้อง โดยมีมาตรการและแนวทางท่ีชัดเจนในการ
ปฏิบัติงาน
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ประมวลจริยธรรม ปณด
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ได้จัดท าข้อบังุับุณะกรรมการบริษัท ฉบับท่ี 8 ว่าด้วยประมวล

จริยธรรม ปณด พ.ศ. 2565 โดยยึดตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และประมวลจริยธรรมส าหรับ
ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือเป็นแนวทางให้กรรมการ อนุกรรมการ กรรมการผู้จัดการ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบต่อสังุม โดยข้อบังุับฉบับน้ีได้รับุวาม
เห็นชอบจากุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและุณะกรรมการบริษัทในเดือนพฤศจิกายน 2565 มีผลบังุับใช้ต้ังแต่วันท่ี
ประกาศ โดยก าหนดหลักจริยธรรมส าุัญ ได้แก่ ุวามซ่ือสัตย์สุจริต การยึดม่ันในผลประโยชน์ส่วนรวม ุวามเป็นธรรม การ
เุารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชน ตลอดจนก าหนดกลไกในการก ากับ ติดตาม และพิจารณาการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมอย่างเป็น
ระบบและโปร่งใส

ข้อบังุับว่าด้วยประมวลจริยธรรมบริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ก าหนดให้กรรมการ 
อนุกรรมการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย ข้อบังุับ ระเบียบ และ
 ุาส่ังของ ปณด เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยต้องยึดถือจริยธรรมพ้ืนฐานส าุัญ ได้แก่ การยึดม่ัน

ในสถาบันหลักของชาติ ุวามซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี การกล้าตัดสินใจในส่ิงท่ีถูกต้อง การ  ุานึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมและมีจิตสาธารณะ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ และ
การด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี เพ่ือรักษาภาพลักษณ์ของ ปณด และของทางราชการ ท้ังน้ีเพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปด้วยุวามโปร่งใส เป็นธรรม และสอดุล้องกับหลักจริยธรรมท่ีดีในระดับสากล

จริยธรรมของบริษัท

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ก าหนดให้กรรมการ อนุกรรมการ กรรมการผู้จัดการ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติตนตามกรอบจริยธรรมอย่างเุร่งุรัด โดยมีกรรมการผู้จัดการเป็นผู้ก ากับ
ดูแลให้มีุู่มือจริยธรรมเฉพาะกลุ่ม ก าหนดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียน และการประเมินพฤติกรรมด้าน
จริยธรรม รวมถึงการจัดท ารายงานตามหลักเกณฑ์ทางราชการ รวมถึงการก าหนดกระบวนการสอบสวนกรณี
พบพฤติกรรมไม่เหมาะสมตามล าดับข้ันของุวามรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง พร้อมแนวทางพิจารณาโทษ โดย
 ุานึงถึงเจตนา ระดับุวามรุนแรง บริบท และผลกระทบของการกระท า เพ่ือให้การบังุับใช้เป็นไปอย่างเป็นธรรม 

โปร่งใส และสอดุล้องกับหลักธรรมาภิบาล

ข้อก าหนดและกลไกการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม
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โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ
โุรงสร้างการก ากับดูแลกิจการ และข้อมูลส าุัญเก่ียวกับุณะกรรมการ ุณะกรรมการชุดย่อย ผู้บริหาร พนักงาน และโุรงสร้าง

การก ากับดูแลกิจการ

โดยุณะกรรมการ ปณด จะก ากับดูแลการด าเนินงานของฝ่ายบริหารผ่านุณะอนุกรรมการชุดย่อย และกรรมการผู้จัดการ ปณด ซ่ึง
ด าเนินงานร่วมกับผู้บริหาร ปณด ได้แก่ รองกรรมการผู้จัดการ, ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการและผู้จัดการฝ่ายแต่ละด้านตามหน้าท่ีุวามรับผิดชอบ เพ่ือให้
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดย  ุานึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นภาุรัฐ และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง

โุรงสร้างการก ากับดูแลกิจการของ บริษัท ไปรษณีย์
ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ประกอบด้วย ุณะกรรมการ ปณด และ
ุณะอนุกรรมการชุดย่อยท่ีุณะกรรมการ ปณด ได้มี  ุ าส่ังแต่งต้ัง
กรรมการ ปณด และบุุุลภายนอก เพ่ือปฏิบัติหน้าท่ีในุณะกรรมการ/
ุณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ตามุวามจ าเป็น เพ่ือพิจารณาประเด็น
เฉพาะเร่ือง กล่ันกรองข้อมูล และเสนอแนวทางการพิจารณาต่อ
ุณะกรรมการ ปณด โดยเป็นุณะอนุกรรมการท่ีแต่งต้ังข้ึนตาม
กฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังหลักการและแนวทางการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 จ านวน 6 ุณะ ได้แก่

1. ุณะกรรมการตรวจสอบ  ปณด
2. ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด
3. ุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด
4. ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด
5. ุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด
6. ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร 



Thailandpost Distribution | Annual Report 2024 PAGE | 76

ุณะกรรมการ  ปณด ได้ รับการแต่งต้ังจาก
กระทรวงการุลัง ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมด ของ ปณด โดยการ
สรรหาจากบัญชีรายช่ือกรรมการท่ีกระทรวงการุลังจัดท าข้ึน 
และจาก ผู้ทรง ุุณวุฒิ ในสาขา วิชา ต่าง  ๆ  ท่ี มีุวาม รู้
ุวามสามารถเฉพาะด้านท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ ปณด รวมท้ังเป็นผู้ มี
ุุณสม บั ติ ท่ี เ หมา ะสมแล ะ ไ ม่ มี ลั กษณะ ต้อง ห้ ามตาม
พระราชบัญญัติุุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือ
มีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการของ ปณด ท้ังน้ี โุรงสร้างของ
ุณะกรรมการ ปณด ประกอบด้วยกรรมการจ านวนไม่น้อยกว่า
5 ุน แต่ไม่เกิน 11 ุน ประกอบไปด้วย กรรมการโดยต าแหน่ง 
กรรมการผู้แทนกระทรวงการุลัง กรรมการผู้แทนส่วน
ราชการ กรรมการอ่ืนหรือกรรมการผู้ทรงุุณวุฒิ และ
กรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการท้ังหมด 
และในการแต่งต้ังกรรมการทุกุร้ัง ปณด ได้ท าการเปิดเผย
ประวั ติของกรรมการทุกท่านไ ว้บนเว็ปไซ ต์ของ ปณด 
(www.thpd.co.th)

บทบาทและหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของุณะกรรมการ บริษัทไปรษณีย์ ไทยดิสริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) 

ุณะกรรมการ ปณด ตระหนักถึงุวามรับผิดชอบในฐานะกรรมการเป็นอย่างดี จึงได้แบ่งแยกบทบาท หน้าท่ีและ
ุวามรับผิดชอบระหว่างุณะกรรมการ ปณด ของุณะกรรมการ ปณด และประธานกรรมการท่ีส าุัญมีดังน้ี

หน้าท่ีความรับผิดชอบของประธานกรรมการ ปณด

1. มีบทบาทเป็นผู้น าของุณะกรรมการ ปณด
2. ก ากับ ติดตามและดูแลให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติหน้าท่ีของุณะกรรมการ ปณด เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม

วัตถุประสงุ์และเป้าหมายหลักของ ปณด
3. ดูแลให้ม่ันใจว่ากรรมการทุกุนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองุ์กรท่ีมีจริยธรรมและก ากับดูแลกิจการท่ีดี
4. ก าหนดวาระการประชุมุณะกรรมการ ปณด โดยหารือร่วมกับผู้บริหารสูงสุด และมีมาตรการท่ีดูแลให้เร่ืองส าุัญได้ถูกบรรจุ

เป็นวาระการประชุม
5. จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอท่ีฝ่ายบริหารจะเสนอเร่ืองและมากพอท่ีกรรมการจะอภิปรายประเด็นส าุัญอย่างรอบุอบ 

ส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบุอบ และใหุ้วามเห็นได้อย่างอิสระ
6. เสริมสร้างุวามสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการท่ีเป็นผู้บริหารและกรรมการท่ีไม่เป็นผู้บริหารและระหว่างุณะกรรมการ 

ปณด และฝ่ายบริหาร
7. ในกรณีท่ีต าแหน่งประธานกรรมการว่างลงหรือประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ไม่ว่าด้วยเหตุใดก็ตาม ให้รอง

ประธานกรรมการปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานกรรมการ ถ้ารองประธานกรรมการ ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานกรรมการได้ ไม่ว่าด้วย
เหตุใดก็ตาม ใหุ้ณะกรรมการ ปณด เลือกกรรมการุนหน่ึงให้ปฏิบัติหน้าท่ีแทนประธานกรรมการ

http://www.thpd.co.th/
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บทบาทและหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ของุณะกรรมการ บริษัทไปรษณีย์ ไทยดิสริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) 

1. การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และุ่านิยมร่วมของ
องุ์กรท่ีมีุวามสอดุล้องกับพันธกิจวัตถุประสงุ์ และนโยบาย
ของ ปณด

2. การก าหนดแผนยุทธศาสตร์ นโยบายการด าเนินงาน 
แผนการด าเนินงานประจ าปีตลอดจนทรัพยากรส าุัญ เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงุ์และเป้าหมายของ ปณด

3. ก ากับดูแลให้ ปณด มีระบบบัญชี การรายงานทาง
การเงิน การบริหารุวามเส่ียง ระบบการุวบุุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในท่ีพียงพอ และเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ

4. ติดตาม ประเมินผล การดูแลการรายงานผลการ
ด าเนินงาน

5. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยุวามรับผิดชอบ ระมัดระวัง และ
ซ่ือสัตย์ โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของ ปณด เป็นท่ีต้ัง รวมท้ังไม่
กระท าการใด ๆ อันอาจท าให้เกิดุวามขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อ 
ปณด

6. ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารรับผิดชอบการบริหารงาน
ตามกรอบนโยบายท่ีวางไว้  และด าเนินการให้บรรลุพันธกิจ 
วัตถุประสงุ์ และเป้าหมายของ ปณด ท้ังน้ี ุณะกรรมการ ปณด ไม่
ุวรแทรกแซงการตัดสินใจและการบริหารงานของฝ่ายบริหาร

7. ก ากับดูแลให้ ปณด ด าเนินงานตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบายการ
ด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้

8. ส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมองุ์กรท่ีมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติงานท่ีเอ้ือให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงุ์ เป้าหมาย แผน
ยุทธศาสตร์ และนโยบายการด าเนินงานของ ปณด

9. ก ากับดูแลให้ ปณด มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติ  ใน
การรักษาุวามลับ (Confidentiality) การรักษาุวามน่าเช่ือถือ 
(Integrity) ุวามพร้อมใช้ (Availability) ของข้อมูล รวมถึงระบบ
การรักษาุวามปลอดภัยของข้อมูลของ ปณด และมาตรการ
ป้องกันมิให้กรรมการ ฝ่ายจัดการและผู้ใดก็ตาม ท่ีสามารถเข้าถึง
ข้อมูล น าข้อมูลไปใช้ โดยมิชอบ

10. ก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน
ของผู้บริหารสูงสุดอย่างชัดเจน และท าการประเมินผลอย่างน้อย
เป็นประจ าทุก 6 เดือน

11. ก ากับดูแลให้ ปณด จัดให้มี โุรงสร้างผู้บริหาร
ระดับสูง ขอบเขตงาน และุุณสมบัติผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูงท่ีเหมาะสม

12. ก ากับดูแลให้ ปณด จัดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง
ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง และต าแหน่งอ่ืนท่ี
ส าุัญ

13. ก ากับดูแลให้ ปณด มีการบริหารทรัพยากรบุุุล
ท่ีสอดุล้องกับพันธกิจและวัตถุประสงุ์ของ ปณด รวมถึงการ
รักษาผู้ปฏิบัติงานท่ีมีุวามสามารถไว้

14.ก ากับดูแลให้ ปณด ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาการด าเนินงานของ ปณด

15. ก ากับดูแลให้ ปณด ก าหนดนโยบายและแผนการ
ด าเนินงานท่ี  ุ านึงถึงการด าเนินงาน อย่างย่ังยืน มีุวาม
รับผิดชอบต่อสังุม ส่ิงแวดล้อม และมีธรรมมาภิบาล รวมท้ังน า
นวัตกรรมมาใช้ ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการท างาน 
การให้บริการ และการบจัดการภายในองุ์กรให้มีประสิทธิภาพ

16. ก ากับดูแลให้ ปณด มีการเปิดเผยข้อมูลส าุัญ ท้ัง
ด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ ุรบถ้วน 
เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวข้อง

17. ก ากับดูแลให้ ปณด ก าหนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและุอร์รัปชันท่ีชัดเจน และ
สนับสนุนให้ฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกุนปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวทางปฏิบัติดังกล่าว

18. ก ากับดูแลให้ ปณด ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้าน
จริยธรรมท่ีชัดเจน และกรรมการุวรประพฤติปฏิบัติตนตาม
แนวทางปฏิบัติดังกล่าวอย่างเุร่งุรัด เพ่ือให้เป็นแบบอย่างท่ีดี
แก่ฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติงาน

19.  จัด ให้ มีระบบรายงานุวามเ ป็นอิสระของ
กรรมการท่ีเป็นอิสระ โดยเม่ือได้รับการแต่งต้ังให้กรรมการท่ีเป็น
อิสระเปิดเผยุวามสัมพันธ์กับ ปณด และุวามเก่ียวข้องกับฝ่าย
จัดการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หน่วยงานของรัฐ 
หรือบุุุลใดก็ตามท่ีจะให้เกิดการตัดสินใจท่ีไม่เป็นอิสระ  และุวร
จัดท าทุกปีในระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการท่ี
เป็นอิสระเปล่ียนแปลงสถานะระหว่างด ารงต าแหน่งจนขาด
ุุณสมบัติ ในการเ ป็นกรรมการ ท่ี เ ป็น อิสระ ต้องรายงาน
ุณะกรรมการ เพ่ือพิจารณาสถานะการด ารงต าแหน่งของ
กรรมการโดยทันที

ุณะกรรมการุวรเข้าใจบทบาท หน้าท่ี และุวามรับผิดชอบในฐานะผู้น าให้ ปณด บรรลุพันธกิจและวัตถุประสงุ์ และท าหน้าท่ีก ากับดูแลให้ 
ปณด มีการบริหารงานท่ีดี รวมถึงเข้าใจขอบเขตหน้าท่ีและุวามรับผิดชอบของตนเอง

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณด
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ล าดับ รายช่ือ ช่วงการด ารงต าแหน่ง
ในปี 2567 ต าแหน่ง

1 ดร. ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ 1 มกราุม – 31 ธันวาุม ประธานกรรมการ
2 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ 1 มกราุม – 31 ธันวาุม รองประธานกรรมการ
3 ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม 1 มกราุม – 31 ธันวาุม กรรมการ
4 ดร. ภัทรา โชติวิทยะกุล 1 มกราุม – 31 ธันวาุม กรรมการ
5 นายภักดี ภักด์ินรา 1 มกราุม – 31 ธันวาุม กรรมการ
6 นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ 8 มีนาุม – 31 ธันวาุม กรรมการ
7 นายชุติเดช ชยุติ 2 ตุลาุม – 31 ธันวาุม กรรมการ
8 ศาสตราจารย์ ดร. ปาริชาต สถาปิตานนท์ 1 มกราุม – 30 มิถุนายน กรรมการ 
9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาย ศุภธาดา 5 กุมภาพันธ์ – 30 ตุลาุม กรรมการ 
10 นายพีระ อุดมกิจสกุล 1 มกราุม – 31 ธันวาุม กรรมการและเลขานุการ

รายนามคณะกรรมการ ปณด
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BOARD SKILLS MATRIX 
AND EXPERIENCE

สมรรถนะหลัก
ท่ีก าหนดโดยส านักงานุณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (ศุร.)

สมรรถนะท่ีสอดคล้อง
กับภารกิจและยุทธศาสตร์ของ ปณด 

นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ
นายชุติเดช ชยุติการเงิน บัญชี

กฎหมาย นายภักดี ภักด์ินรา เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ดร. ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ
ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม

นายนิสิต จันทร์สมวงศ์กลยุทธ์
วางแผนพัฒนา เศรษฐศาสตร์

ด้านคมนาคมและ
การขนส่ง

นายพีระ อุดมกิจสกุล
ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม รัฐศาสตร์ นายนิสิต จันทร์สมวงศ์

นายพีระ อุดมกิจสกุล

นายพีระ อุดมกิจสกุล

บริหารธุรกิจ นายนิสิต จันทร์สมวงศ์
ดร. ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ
ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม
นายพีระ อุดมกิจสกุล
ดร. ภัทรา โชติวิทยะกุล
นายชุติเดช ชยุติ

วิศกรรมศาสตร์ ดร. ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ
ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม
ดร. ภัทรา โชติวิทยะกุล

- ไม่มี -
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การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

ปณด ได้น าเสนอผลการประเมินตนเองของุณะกรรมการ 
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ประจ าปี 2567 ในการ
ประชุมุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ุร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 
27 มกราุม 2567 ซ่ึงท่ีประชุมพิจารณาแล้วมีมติเห็นชอบ โดยให้รับ
ข้อสังเกตไปด าเนินการ

ประกอบกับในการประชุมุณะกรรมการ ปณด ุร้ังท่ี 
1/2567 เม่ือวันท่ี 29 มกราุม 2567 ปณด ได้เสนอวาระผลการ
ประเมินตนเองของุณะกรรมการ ปณด ประจ าปี 2567 ให้ท่ีประชุม
รับทราบ ซ่ึงท่ีประชุมมีมติรับทราบผลการประเมินตนเองของ
ุณะกรรมการ ปณด ประจ าปี 2567

ในปี 2567 มีกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่ จ านวน 3 ท่าน ได้แก่ 
1) ผศ.สมชาย ศุภธาดา  
2) นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ 
3) นายชุติเดช ชยุติ 

ปณด ได้มีการเตรียมุวามพร้อมแก่กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่ดังกล่าวแล้ว โดยการจัดส่งเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
กับ ปณด ประกอบด้วยุู่มือแนวทางการก ากับดูแลการด าเนินงาน และหน้าท่ีุวามรับผิดชอบของ ุณะกรรมการ ปณด, แผน
ธุรกิจ ปณด รวมท้ัง ผลประกอบการด าเนินงานต้ังแต่ปี 2559 - ปัจจุบัน นอกจากน้ีุณะกรรมการ ปณด ยังได้เข้ารับการ
ฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ กับหน่วยงานภายนอก ได้แก่

การประเมินผล

การพัฒนากรรมการ

รายคณะ 
(Board Evaluation)

รายบุคคล
(Self Assessment)

91.71 ประสิทธิภาพ
ดีเย่ียม

96.97 ประสิทธิภาพ
ดีเย่ียม

• หลักสูตร Financial Statements 
for Directors (FSD)  
รุ่นท่ี 52/2024 จัดโดยสมาุมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

• หลักสูตร Advanced Audit 
Committee Program (AACP On-site)
รุ่นท่ี 52/2024 โดยสมาุมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD)

• หลักสูตร “BOARD Essentials 
Program 
รุ่นท่ี 6” โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาองุ์กรภาุรัฐ (IRDP)
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นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ได้ก าหนดนโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการป้องกันุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพ่ือใหุ้ณะกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการและผู้บังุับบัญชา และผู้ปฏิบัติงาน ยึดม่ันในหลักุวามซ่ือสัตย์ 
โปร่งใส ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว และ  ุานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัท
เป็นส าุัญ โดยให้หลีกเล่ียงการกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดุวามขัดแย้งระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนบุุุลกับของ ปณด รวมถึงก าหนดแนวทางในการเปิดเผยข้อมูล
การให้และรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอย่างเหมาะสมตามกฎหมาย ตลอดจนมี
การติดตาม ประเมิน และรายงานสรุปผลการด าเนินงานต่อุณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีอย่างต่อเน่ือง และมีการทบทวนแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ
เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วยุวามโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล

ประกาศคณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด
เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

เพ่ือให้หลักเกณฑ์เก่ียวกับุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์มีุวามชัดเจน และสอดุล้องกับนโยบายการป้องกันการทุจริตของ
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) กรรมการผู้จัดการจึงอาศัยอ านาจตามข้อบังุับท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ี
ุรอบุลุม  ุาจ ากัดุวามของบุุุลท่ีเก่ียวข้อง ลักษณะของการกระท าท่ีเข้าข่ายเป็นุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ การรับหรือให้ของขวัญ 
แนวทางการรายงาน การวินิจฉัยช้ีขาด และบทลงโทษหากไม่ปฏิบัติตาม โดยอาจถูกพิจารณาโทษทางวินัยและต้องถูกด าเนินการสอบสวน 
โดยจะมีกรรมการผู้จัดการเป็นผู้วินิจฉัยช้ีขาดปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก  ุาส่ังน้ี อีกท้ังยังได้ก าหนดให้มีการรายงานุวามขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์อย่างสม ่าเสมอ ท้ังในกรณีท่ีมีการแต่งต้ังโยกย้าย หรือเกิดสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดุวามขัดแย้งในระหว่างปี และให้จัดเก็บ
ข้อมูลรายงานไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี เพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ ท้ังน้ี เพ่ือเสริมสร้างการบริหารงานด้วยุวามโปร่งใส เป็นธรรม และ
ยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเุร่งุรัด

อน่ึง หากเกิดุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทาง ปณด ได้มีการจัดท า “แบบรายงานทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจ  ุานวณ
เป็นตัวเงินได้ ตามประกาศุณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เร่ือง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด
โดยธรรมจรรยาของเจ้าพนักงานของรัฐ พ.ศ. 2563” และ”แบบรายงานการเปิดเผยรายการุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตาม  ุาส่ัง ปณด 
ท่ี 0109/2567 เร่ือง การเปิดเผยรายการท่ีเป็นุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์” เพ่ือใช้เป็นแบบฟอร์มในการแจ้งร้องเรียนปัญหาุวาม
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยแบบฟอร์มเป็นการรายงานข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการกระท าท่ีเป็นการรับสินบนหรือผลประโยชน์อ่ืนใด และ
ลักษณะของุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์รวมถึงพฤติการณ์ต่าง ๆ  เพ่ือใช้การด าเนินการสอบสวนหาุวามจริงต่อไป

ค าส่ัง บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด
เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์
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รายงานคณะกรรมการ
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

ุณะกรรมการ ปณด ได้รับการแต่งต้ังจากกระทรวงการุลัง ซ่ึงเป็นผู้ถือหุ้นท้ังหมด ของ ปณด โดยการสรรหาจากบัญชีรายช่ือ
กรรมการท่ีกระทรวงการุลังจัดท าข้ึน และจากผู้ทรงุุณวุฒิในสาขาวิชาต่าง ๆ ท่ีมีุวามรูุ้วามสามารถเฉพาะด้านท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลักและพันธกิจของ ปณด รวมท้ังเป็นผู้มีุุณสมบัติท่ีเหมาะสมและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามพระราชบัญญัติุุณสมบัติ
มาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนหรือมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจการของ ปณด ท้ังน้ี 
โุรงสร้างุณะกรรมการ ปณด ท่ีได้รับอนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ประกอบไปด้วยกรรมการจ านวน 11 ท่าน ปัจจุบัน กรรมการ ปณด มีจ านวน 
8 ท่าน ประกอบด้วย

ล าดับ หลักเกณฑ์การแต่งต้ัง กรรมการ ปณด ปัจจุบัน สถานะ ต าแหน่ง

1 ผู้แทนกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังุม

1. อยู่ระหว่างรอกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังุมส่งผู้แทน 

ผู้แทนกระทรวงดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังุม  

กรรมการ

2 ผู้แทนจากกระทรวงการุลัง 2. นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ ผู้แทนกระทรวงการุลัง กรรมการ

3 กรรมการโดยต าแหน่งจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (*)

3. ต าแหน่งว่าง ผู้แทนุณะกรรมการ ปณท กรรมการ

4. นายชุติเดช ชยุติ (DP) ผู้แทนุณะกรรมการ ปณท กรรมการ

5. ดร. ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ (DP) ผู้บริหาร ปณท ประธาน
กรรมการ

6. ต าแหน่งว่าง ผู้บริหาร ปณท กรรมการ

4 กรรมการอ่ืนหรือผู้ทรงุุณวุฒิ (**) 7. นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ (DP) กรรมการอิสระ รองประธาน
กรรมการ

8. ดร. ปรีชาพร สุวัฒโนดม กรรมการอิสระ กรรมการ

9. ดร. ภัทรา โชติวิทยะกุล (DP) กรรมการอิสระ กรรมการ

10.นายภักดี  ภักด์ินรา (DP) กรรมการอิสระ กรรมการ

5 ผู้บริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ 11. นายพีระ อุดมกิจสกุล (DP) กรรมการผู้จัดการ ปณด กรรมการและ
เลขานุการ

หมายหตุ :- 
(*) เดิมก าหนดไว้ให้มีผู้บริหาร ปณท 2 ท่าน และผู้แทนุณะกรรมการ ปณท 2 ท่าน  ตามมติท่ีประชุมุณะกรรมการ ปณท ุร้ังท่ี 10/2556 เม่ือวันท่ี 24 ต.ุ. 2556
(**) บุุุลในรายช่ือกรรมการท่ีกระทรวงการุลังจัดท าข้ึนไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการอ่ืนของรัฐวิสาหกิจน้ัน, ผู้ทรงุุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานในภาุธุรกิจไม่น้อยกว่าหน่ึงในสามของจ านวนกรรมการอ่ืนของรัฐวิสาหกิจน้ัน

1. องค์ประกอบของคณะกรรมการ ปณด
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1.ด้านการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ 
1) การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และุ่านิยมร่วม

ขององุ์กรท่ีมีุวามสอดุล้องกับพันธกิจวัตถุประสงุ์ และ
นโยบายของ ปณด

2) การก าหนดแผนยุทธศาสตร์  นโยบายการ
ด าเนินงาน แผนการด าเนินงานประจ าปีตลอดจนทรัพยากร
ส าุัญ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงุ์และเป้าหมายของ ปณด

3) ส่งเสริมให้มีการสร้างวัฒนธรรมองุ์กรท่ีมุ่งเน้น
การปฏิบัติงานท่ีเอ้ือให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงุ์ เป้าหมาย 
แผนยุทธศาสตร์ และนโยบายการด าเนินงานของ ปณด

2.ด้านการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
 1) ก ากับดูแลให้ ปณด มีระบบบัญชี การรายงานทาง
การเงิน การบริหารุวามเส่ียง ระบบการุวบุุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในท่ีพียงพอ และเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ
 2)  ก า กับ ดูแล ใ ห้ ฝ่ ายบ ริห าร รับ ผิดชอบการ
บริหารงานตามกรอบนโยบายท่ีวางไว้ และด าเนินการให้บรรลุ
พันธ กิจ  วัต ถุประสงุ์  และ เ ป้ าหมายของ  ปณด ท้ั ง น้ี 
ุณะกรรมการ ปณด ไมุ่วรแทรกแซงการตัดสินใจและการ
บริหารงานของฝ่ายบริหาร

3) ก ากับดูแลให้ ปณด ด าเนินงานตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง มติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบาย
การด าเนินงานท่ีได้ก าหนดไว้

4) ก าหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผล
งานของผู้บริหารสูงสุดอย่างชัดเจน และท าการประเมินผล
อย่างน้อยเป็นประจ าทุก 6 เดือน
 5) ก ากับดูแลให้ ปณด จัดให้มีโุรงสร้างผู้บริหาร
ระดับสูง ขอบเขตงาน และุุณสมบัติผู้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูงท่ีเหมาะสม

6) ก ากับดูแลให้ ปณด จัดให้มีแผนสืบทอดต าแหน่ง
ส าหรับต าแหน่งผู้บริหารสูงสุด ผู้บริหารระดับสูง และต าแหน่ง
อ่ืนท่ีส าุัญ

3. ด้านการจัดความเส่ียง
1) จัดให้มีระบบรายงานุวามเป็นอิสระของกรรมการท่ี

เป็นอิสระ โดยเม่ือได้รับการแต่งต้ังให้กรรมการท่ีเป็นอิสระเปิดเผย
ุวามสัมพันธ์กับ ปณด และุวามเก่ียวข้องกับฝ่ายจัดการ ผู้ถือหุ้น
รายใหญ่ กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หน่วยงานของรัฐ หรือบุุุลใดก็
ตามท่ีจะให้เกิดการตัดสินใจท่ีไม่เป็นอิสระ และุวรจัดท า ทุกปีใน
ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง ท้ังน้ี ในกรณีท่ีกรรมการท่ีเป็นอิสระ
เปล่ียนแปลงสถานะระหว่างด ารงต าแหน่งจนขาดุุณสมบัติในการ
เป็นกรรมการท่ีเป็นอิสระต้องรายงานุณะกรรมการ เพ่ือพิจารณา
สถานการณ์ด ารงต าแหน่งของกรรมการโดยทันที

4. ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
1) ก ากับดูแลให้ ปณด มีนโยบายและวิธีการปฏิบัติในการ

รักษาุวามลับ  (Confidentiality) การ รักษาุวาม น่าเ ช่ือถือ 
(Integrity) ุวามพร้อมใช้ (Availability) ของข้อมูล รวมถึงระบบ
การรักษาุวามปลอดภัยของข้อมูลของ ปณด และมาตรการป้องกัน
มิให้กรรมการ ฝ่ายจัดการและผู้ใดก็ตาม ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูล น า
ข้อมูลไปใช้ โดยมิชอบ

2) ก ากับดูแลให้ ปณด มีการเปิดเผยข้อมูลส าุัญ ท้ังด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงินอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ ุรบถ้วน เพียงพอ 
ทันเวลา และเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

3) ก ากับดูแลให้ ปณด ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
ด้านการต่อต้านการทุจริตและุอร์รัปชันท่ีชัดเจน และสนับสนุนให้
ฝ่ายบริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกุนปฏิบัติตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติดังกล่าว

4) ก ากับดูแลให้  ปณด ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้าน
จริยธรรมท่ีชัดเจน และกรรมการุวรประพฤติปฏิบัติตนตามแนวทาง
ปฏิบัติดังกล่าวอย่างเุร่งุรัด เพ่ือให้เป็นแบบอย่างท่ี ดีแก่ฝ่าย
บริหารและผู้ปฏิบัติงาน

2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ปณด 



3. การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ ปณด
1) ุณะกรรมการ ปณด ติดตาม ประเมินผล การดูแลการรายงานผลการด าเนินงานของ ปณด และกรรมการผู้จัดการ ปณด 
2) ุณะกรรมการ ปณด แต่งต้ังุณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ เพ่ือให้พิจารณาประเด็นเฉพาะเร่ือง กล่ันกรองข้อมูล และเสนอแนว

ทางการพิจารณาต่อุณะกรรมการ ปณด
3) ุณะกรรมการ ปณด ได้เข้าร่วมประชุมท้ังหมด 12 ุร้ังในปีท่ีผ่านมา โดยมีวาระท่ีเป็นสาระส าุัญ ดังน้ี 

- พิจารณาทบทวนกฎบัตรุณะกรรมการ ุณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ 
- พิจารณาเห็นชอบแผนการขายและการตลาด ประจ าปี 2567
- พิจารณาเห็นชอบแผนพัฒนาุวามรูุ้วามสามารถของุณะกรรมการ ปณด ประจ าปี 2567
- พิจารณารายงานสรุปผลการด าเนินงานของ ปณด ประจ าปี 2566

 - พิจารณาการแต่งต้ังผู้สอบบัญชีและการก าหนดุ่าตอบแทน ประจ าปี 2567
- พิจารณางบการเงินของ ปณด ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาุม 2566
- พิจารณาเห็นชอบรายงานประจ าปี 2566
- พิจารณาเห็นชอบวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2567
- พิจารณาเห็นชอบแนวทางการสรรหากรรมการ ประจ าปี 2567
- พิจารณาวงเงินปรับุ่าจ้างและการจ่ายโบนัสพนักงาน ปณด ประจ าปี 2566
- พิจารณาอนุมัติการจัดสรรก าไรและการจ่ายเงินปันผลเสนอผู้ถือหุ้น
- พิจารณาเห็นชอบผลการประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด และุ่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ ตามระดับ

ุ่าเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี 2566 และหลักเกณฑ์การประเมินผล/การจ่ายุ่าตอบแทนการปฏิบัติงานของกรรมการ
ผู้จัดการ ปณด ประจ าปี 2567

- พิจารณาเห็นชอบวิสัยทัศน์และแผนธุรกิจ ปณด ประจ าปี 2568
- พิจารณาเห็นชอบงบประมาณ ปณด ประจ าปี 2568 (งบท าการ/งบลงทุน)

 - พิจารณาเห็นชอบ (ร่าง) บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ ปณด (PA) ประจ าปีบัญชี 2568
- พิจารณาเห็นชอบกรรมการพ้นต าแหน่งตามวาระและการแต่งต้ังให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งใหม่อีกวาระหน่ึง ประจ าปี 2568

 - พิจารณาทบทวนโุรงสร้างุณะกรรมการ ปณด ประจ าปี 2568
 - พิจารณารายช่ือกรรมการท่ีเข้ามาด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการในุณะกรรมการ ปณด

- พิจารณาเห็นชอบแผนการด าเนินงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ประจ าปี 2568
- พิจารณาเห็นชอบแผนการบริหารุวามเส่ียงระดับองุ์กร ปณด ประจ าปี 2568
- พิจารณาเห็นชอบแผนการประเมินการุวบุุมภายใน ปณด ประจ าปี 2568
- พิจารณาเห็นชอบประกาศุณะกรรมการ ปณด จ านวน 4 ฉบับ ได้แก่ 

1. ประกาศุณะกรรมการ ปณด เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์
2. ประกาศุณะกรรมการ ปณด เร่ือง นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน 
3. ประกาศุณะกรรมการ ปณด เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ประจ าปี 2567และ
4. ประกาศุณะกรรมการ ปณด เร่ือง นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Policy) 

- พิจารณาพิจารณาทบทวนกฎบัตรุณะกรรมการ ุณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ 
- พิจารณาเห็นชอบแผนการประชุมุณะกรรมการ ปณด ประจ าปี 2568
- รายงานการสอบทานข้อมูลทางการเงินระหว่างกาล
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4. รายละเอียดการเข้าประชุมของคณะกรรมการ ปณด
ในปีทีผ่านมา ุณะกรรมการมีการประชุมจ านวน 12 ุร้ัง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุม ดังน้ี 

 
 4.1 การเข้าร่วมประชุมแต่ละคร้ัง

4.2 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ ปณด

ุร้ังท่ี วันประชุม จ านวนกรรมการท่ีเข้าร่วม
สัดส่วนการเข้าร่วม 

(ร้อยละ)
ุร้ังท่ี 1 24 มกราุม 2567 7/7 100.00
ุร้ังท่ี 2 28 กุมภาพันธ์ 2567 6/7 85.72
ุร้ังท่ี 3 27 มีนาุม 2567 9/9 100.00
ุร้ังท่ี 4 24 เมษายน 2567 9/9 100.00
ุร้ังท่ี 5 29 พฤษภาุม 2567 8/9 88.89
ุร้ังท่ี 6 26 มิถุนายน 2567 9/9 100.00
ุร้ังท่ี 7 24 กรกฎาุม 2567 8/8 100.00
ุร้ังท่ี 8 28 สิงหาุม 2567 8/8 100.00
ุร้ังท่ี 9 25 กันยายน 2567 8/8 100.00
ุร้ังท่ี 10 30  ตุลาุม 2567 8/9 88.89
ุร้ังท่ี 11 27 พฤศจิกายน 2567 8/8 100.00
ุร้ังท่ี 12 25 ธันวาุม 2567 6/8 75.00

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง
จ านวนการ
เข้าประชุม

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

เบ้ียประชุม
ระยะเวลาด ารง

ต าแหน่ง

1 ดร. ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ ประธานกรรมการ 12/12 100.00 432,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
2 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ รองประธานกรรมการ 10/12 83.34 256,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
3 ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม กรรมการ 11/12 91.67 272,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
4 ดร. ภัทรา โชติวิทยะกุล กรรมการ 11/12 91.67 272,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
5 นายภักดี ภักด์ินรา กรรมการ 12/12 100.00 288,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
6 นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ กรรมการ 10/10 100.00 238,400.00 8 มี.ุ. – 31 ธ.ุ.
7 นายชุติเดช ชยุติ กรรมการ 3/3 100.00 72,000.00 2 ต.ุ. – 31 ธ.ุ.
8 ศ.ดร. ปาริชาต สถาปิตานนท์ กรรมการ (อดีต) 5/6 83.34 128,000.00 1 ม.ุ. – 30 มิ.ย.
9 ผศ.สมชาย ศุภธาดา กรรมการ(อดีต) 9/9 100.00 214,666.67 5 ก.พ. – 30 ต.ุ.
10 นายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการและเลขานุการ 12/12 100.00 288,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.



5. การปฏิบัติตามกฎบัตรของคณะกรรมการ ปณด
 ุณะกรรมการ ปณด ไ ด้ปฏิ บัติตามข้อบัง
ของปณด และกฎบัตรของุณะกรรมการ ปณด และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้องอย่างเุร่งุรัด โดยมีรายละเอียด 
ดังน้ี

การก าหนดกลยุทธ์องค์กร : การก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
แผนยุทธศาสตร์  นโยบายการด าเ นินงาน  แผนการ
ด าเนินงานประจ าปีของ ปณด ท่ีจัดท าข้ึนผ่านการพิจารณา
กล่ันกรองจากท่ีประชุมุณะอนุกรรมการการตลาดและ
ขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร ก่อนน าเสนอุณะกรรมการ 
ปณด เพ่ือใหุ้วามุิดเห็น ข้อเสนอแนะ ส าหรับน าไป
ปรับปรุงแก้ไข ให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

การจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน : ก ากับดูแลให้ ปณด 
เปิดเผยข้อมูลส าุัญ ท้ังด้านการเงินและไม่ใช่การเงินอย่าง
ถูกต้อง เช่ือถือได้ ุรบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไป
ตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

การจัดท ารายงานการเงิน : รายงานของผู้สอบบัญชีและ
รายงานทางการเงินของ ปณด ส าหรับงวดปีส้ินสุดท่ีจัดท า
ข้ึนผ่านการพิจารณากล่ันกรองจากท่ีประชุมุณะกรรมการ
ตรวจสอบ ก่อนน าเสนอุณะกรรมการ ปณด โดยเป็นไป
ด้วยุวามถูกต้องตามมาตรฐานทางบัญชี

การประเมินผลการปฏิบัติงาน : ุณะกรรมการ ปณด ได้
ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงาน ของตนเองตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการและรูปแบบท่ีก าหนดไว้อย่างน้อยปีละ 1 
ุร้ัง และการประเมินผลงานของผู้บริหารสูงสุดอย่างชัดเจน 
และท าการประเมินผลอย่างน้อยเป็นประจ าทุก 6 เดือน
เพ่ือให้บริหารงานตามกรอบนโยบายท่ีวางไว้ และด าเนินการ
ให้บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงุ์ และเป้าหมายของ ปณด

6. สรุปผลการด าเนินงานของคณะกรรมการ ปณด
ุณะกรรมการ ปณด ได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยุวาม

รับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ท้ังในด้านการก าหนดนโยบาย การ
ก ากับดูแลการด าเนินงาน และการจัดการุวามเส่ียง โดย
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยุวามระมัดระวัง และซ่ือสัตย์ โดยยึดถือ
ประโยชน์สูงสุดของ ปณด เป็นท่ีต้ัง รวมท้ังไม่กระท าการใด ๆ 
อันอาจท าให้เกิดุวามขัดแย้งของผลประโยชน์ต่อ ปณด 
นอกจากน้ี ยังมีการประชุมและเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ อย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือให้การด าเนินงานของ ปณด เป็นไปอย่างราบร่ืน
และโปร่งใส
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

รายงานผลการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณด ประจ าปี 2567
ุณะกรรมการตรวจสอบ ปณด มีหน้าท่ีุวามรับผิดชอบตามกฎบัตรุณะกรรมการตรวจสอบ ปณด ซ่ึงเป็นไปตามุู่มือการปฏิบัติงาน

ของุณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการุลัง ปี 2566
 โดยในปี 2567 มี  ุาส่ังแต่งต้ังุณะกรรมการตรวจสอบ ปณด ดังน้ี

1.  ุ าส่ังุณะกรรมการ ปณด ท่ี 0001/2567 แต่งต้ังุณะกรรมการตรวจสอบ ส่ัง ณ วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2567 (ด ารงต าแหน่งระหว่างวันท่ี 5 
กุมภาพันธ์ 2567 – 31 กรกฎาุม 2567) ประกอบด้วย

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาย  ศุภธาดา ประธานกรรมการ
 2. ศ.ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ กรรมการ
 3. นายภักดี   ภักด์ินรา กรรมการ
 4. ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน  เลขานุการ
 
 2.  ุ าส่ังุณะกรรมการ ปณด ท่ี 0009/2567 แต่งต้ังุณะกรรมการตรวจสอบส่ัง ณ วันท่ี 31กรกฎาุม 2567 (ด ารงต าแหน่งระหว่าง
วันท่ี 1 สิงหาุม 2567 – 31 ตุลาุม 2567) ประกอบด้วย

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมชาย    ศุภธาดา ประธานกรรมการ
 2. นายภักดี   ภักด์ินรา กรรมการ
 3. นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ กรรมการ
 4. ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน  เลขานุการ

 3.  ุ าส่ังุณะกรรมการ ปณด ท่ี 0014/2567แต่งต้ังุณะกรรมการตรวจสอบ ส่ัง ณ วันท่ี 31 ตุลาุม 2567 มีผลต้ังแต่
วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567 เป็นต้นไป ประกอบด้วย

1. นายภักดี   ภักด์ินรา  ประธานกรรมการ
 2. นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ กรรมการ
 3. นายชุติเดช ชยุติ กรรมการ
 4. ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบภายใน  เลขานุการ

ุณะกรรมการตรวจสอบ ปณด ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตามขอบเขตุวามรับผิดชอบท่ีก าหนดไว้ในกฎบัตรของุณะกรรมการตรวจสอบ 
ปณด ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนดไว้ ในุู่มือการปฏิบัติงานของุณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการุลัง ปี 2566
โดยในปี 2567 ุณะกรรมการตรวจสอบ ปณด มีการประชุม จ านวน 10 ุ ร้ัง โดยเป็นการประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 
สอบบัญชี จ ากัด จ านวน 3 ุ ร้ัง และการประชุมร่วมกับผู้บริหาร ปณด เพ่ือหารือเก่ียวกับนโยบายในการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรุท่ีส าุัญท่ีพบเจอ
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบปี 2567 จ านวน 1 ุร้ัง มีรายละเอียดการเข้าประชุม ดังน้ี

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง
จ านวน

การเข้าประชุม
สัดส่วน
(ร้อยละ)

ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง (*)

1 ผศ.สมชาย   ศุภธาดา ประธานกรรมการ 7/10 70.00 5 ก.พ. – 31 ต.ุ.
2 นายภักดี   ภักด์ินรา (**) ประธานกรรมการ 9/10 90.00 5 ก.พ. – 31 ธ.ุ.
3 ศ.ดร.ปาริชาต  สถาปิตานนท์ กรรมการ 4/10 40.00 5 ก.พ. – 30 มิ.ย.
4 นางภูริวรรณ  ทวีสิทธ์ิ กรรมการ 6/10 60.00 1 ส.ุ.  – 31 ธ.ุ.
5 นายชุติเดช  ชยุติ กรรมการ 3/10 30.00 1 พ.ย. – 31 ธ.ุ.
6 นายจิราวุฒิ  เฉลยญาณ เลขานุการ 10/10 100.00 5 ก.พ. – 31 ธ.ุ.

หมายเหตุ :-
(*) ยังไม่มี  ุาส่ังแต่งต้ังประธานกรรมการตรวจสอบในช่วงเดือน มกราุม 2567 – 4 กุมภาพันธ์ 2567 
(**) ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ ต้ังแต่วันท่ี 1 พฤศจิกายน 2567 เป็นต้นไป
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1.การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 
สอบทานประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและุวามเพียงพอของ

กระบวนการุวบุุมภายใน โดยพิจารณาจากรายงานผลการด าเนินงาน
เก่ียวกับการุวบุุมภายใน ผลการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีและ
ผู้ตรวจสอบภายใน พร้อมท้ังก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการุวบุุม 
ติดตามดูแลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดุวามม่ันใจว่าระบบการุวบุุม
ภายในมีุวามเหมาะสมเพียงพอ สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีก าหนดได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการติดตามการด าเนินงานด้าน
การบริหารุวามเส่ียงของ ปณด ตลอดจนแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสม โดย
สอบทานรายงานผลการบริหารุวามเส่ียงขององุ์กร การระบุุวามเส่ียง
ระดับองุ์กรและมาตรการบริหารุวามเส่ียงของ ปณด ประจ าปี 2567
เพ่ือให้ม่ันใจว่าการบริหารุวามเส่ียงของ ปณด ในด้านต่าง ๆ  มีุวาม
เหมาะสมมีประสิทธิภาพ และุวามเส่ียงอยู่ในระดับท่ียอมรับได้

2.รายงานทางการเงิน 
สอบทานรายงานทางการเงินรายไตรมาสและประจ าปี

โดยพิจารณาุวามุรบถ้วน ถูกต้องของรายงานการเงิน การปรับปรุง
รายการบัญชีท่ีส าุัญ และให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์แก่ฝ่ายบริหาร 
เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ ไขการด าเนินงานให้ดีย่ิงข้ึน เพ่ือให้ม่ันใจว่าการ
จัดท ารายงานทางการเงินของ ปณด มีุวามถูกต้องตามท่ีุวรใน
สาระส าุัญและการจัดท างบการเงินเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองท่ัวไป

3.การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารมีการุวบุุม ติดตามการปฏิบัติงาน

ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังุับต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ และสอบทานการด าเนินงานของ ปณด รวมท้ังการแก้ ไข
ปรับปรุงระเบียบต่าง ๆ ของ ปณด ให้เป็นปัจจุบัน

4.การก ากับและดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน

สอบทานและอนุมัติกฎบัตรฝ่ายตรวจสอบภายใน รวมท้ังได้
อนุมัติแผนการด าเนินงานและแผนการตรวจสอบประจ าปี อนุมัติุู่มือ
การตรวจสอบภายใน พิจารณาประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วย
ตรวจสอบภายใน สอบทานและให้ข้อุิดเห็น ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะต่อ
รายงานผลการตรวจสอบภายในแก่ฝ่ายบริหารและฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีย่ิงข้ึน รวมท้ังมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ตรวจสอบภายในพัฒนาตนเองให้มีุวามรู้ 
ุวามเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในหรือวิชาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
อย่างต่อเน่ือง

5.การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ
มีการประเมินตนเองตามแนวทางปฏิบัติท่ี โดยก าหนดไว้ใน

ุู่มือการปฏิบัติงานของุณะกรรมการตรวจสอบในรัฐวิสาหกิจ
กระทรวงการุลังปี  2566 เ พ่ือให้ ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานของ
ุณะกรรมการตรวจสอบมีประสิทธิผลเป็นท่ีน่าเช่ือถือ

6.การพิจารณาแต่งต้ังผู้สอบบัญชีประจ าปี 2568
 ุณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผู้สอบบัญชีจาก

ุวามเป็นอิสระ ุวามรูุ้วามสามารถ ประสบการณ์ รวมถึงอัตรา
ุ่าตอบแทนในการสอบบัญชีในปี 2568 เสนอให้แต่งต้ัง นางสาววิมล
พร บุณยัษเฐียร หรือนางสาวกรทอง เหลืองวิไล ผู้สอบบัญชีสังกัด 
บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด เป็นผู้สอบบัญชี
ของ ปณด และน าเสนอต่อุณะกรรมการ ปณด เพ่ือพิจารณาและขอ
อนุมัติ ต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นต่อไป ท้ังน้ีผู้สอบบัญชีของ ปณด ปี 2568 
ได้รับุวามเห็นชอบจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเรียบร้อยแล้ว

โดยสรุป ุณะกรรมการตรวจสอบ ปณด ได้ปฏิบัติตามหน้าท่ีและุวามรับผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของุณะกรรมการตรวจสอบ 
ปณด โดยใชุ้วามรูุ้วามสามารถ ุวามระมัดระวัง และมีุวามเป็นอิสระอย่างเพียงพอในการใหุ้วามเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการ
ด าเนินงานของ ปณด เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานท่ีสอดุล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มีุวามโปร่งใส มีการจัดการบริหารุวามเส่ียง 
และระบบการุวบุุมภายในท่ีเหมาะสม เพียงพอ และรายงานทางการเงินมีุวามถูกต้อง เช่ือถือได้ รวมท้ังมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวข้องอย่างุรบถ้วน

สรุปภาพรวมในการด าเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ปณด ได้ดังน้ี
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รายงานคณะกรรมการสรรหากรรมการ
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

1. องค์ประกอบของคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด
ในการประชุมุณะกรรมการ ปณด ุ ร้ังท่ี 9/2562 วันท่ี 30 สิงหาุม 2562 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการแต่งต้ังุณะกรรมการสรรหา ปณด เพ่ือ

ท าหน้าท่ีสรรหาและพิจารณาเสนอช่ือบุุุลท่ีมีุุณสมบัติเหมาะสม เพ่ือเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการปณด หรือ ข้ึนบัญชีเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการปณด 
ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติุุณสมบัติมาตรฐานส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2518 และท่ีแก้ ไขเพ่ิมเติม ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการก าหนดนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2557 มติุณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 18 กรกฎาุม 2560 เร่ือง แนวทางการ
แต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ และมติุณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เม่ือวันท่ี 11 ตุลาุม 2560 ประกอบกับเพ่ือให้เป็นไปตามมติท่ีประชุมุณะกรรมการ
ปณดุร้ังท่ี 7/2567 เม่ือวันท่ี 24 กรกฎาุม 2567 และมี  ุาส่ังุณะกรรมการ ปณด ท่ี 0010/2567 เร่ือง แต่งต้ังุณะกรรมการสรรหากรรมการ 
ปณด ลงวันท่ี 31 กรกฎาุม 2567 โดยประกอบด้วยผู้ทรงุุณวุฒิจากหลากหลายสาขา ดังน้ี 

3.การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหา
กรรมการ ปณด

ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด ได้ปฏิบัติหน้าท่ี
ตามกรอบการก ากับดูแลท่ีก าหนดไว้ ในกฎบัตรุณะกรรมการ
สรรหากรรมการ ปณด อีกท้ัง ได้มีการเข้าร่วมประชุมร่วมกับ
ุณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาุ่าตอบแทนกรรมการ ปณท 
เม่ือวันท่ี 10 มกราุม 2567 เพ่ือพิจารณาแนวทางการสรรหาและ
เสนอรายช่ือบุุุลเพ่ือแต่งต้ังเป็นกรรมการ ปณด และโุรงสร้าง
ของุณะกรรมการ ปณด เพ่ือให้เกิดุวามชัดเจนในการด าเนินงาน
ต่อไป ท้ังน้ี ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด ในปีท่ีผ่านมามี
การปฏิบัติหน้าท่ีส าุัญ ดังน้ี

1. ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด ก าหนดวิธีการ 
หลักเกณฑ์ สมรรถนะและุวามรู้ท่ีจ าเป็น (Skill Matrix) ของ
ุณะกรรมการ ปณด ตามแนวทางและข้ันตอนการแต่งต้ัง
กรรมการรัฐวิสาหกิจให้สอดุล้องกับกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจ
และเป็นประโยชน์ต่อ ปณด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาสรร
หารายช่ือบุุุลเป็นกรรมการ ปณด พร้อมท้ัง สรรหารายช่ือบุุุล
ท่ีมีุุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการ ปณด ตาม
ข้ันตอนของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

2. ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด ได้เข้าร่วมประชุม
ท้ังหมด 1 ุ ร้ังในปีท่ีผ่านมา โดยมีวาระท่ีเป็นสาระส าุัญ ดังน้ี

- พิจารณาใหุ้วามเห็นชอบกรรมการพ้นต าแหน่งตามวาระและ
การแต่งต้ังให้กลับเข้าด ารงต าแหน่งใหม่อีกวาระหน่ึง ประจ าปี 2568

-พิจารณาทบทวนโุ รงสร้างุณะกรรมการ ปณด 
- พิจารณาทบทวนกฎบัตรุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด
-พิจารณาทบทวนกฎบัตรุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด

2.หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
สรรหากรรมการ ปณด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี

1. ก าหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ สมรรถนะและุวามรู้ท่ีจ าเป็น (Skill
Matrix) ของุณะกรรมการ ปณด ตามแนวทางและข้ันตอนการ
แต่งต้ังกรรมการรัฐวิสาหกิจ ให้สอดุล้องกับกลยุทธ์ ในการด าเนิน
ธุรกิจและเป็นประโยชน์ต่อปณด เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา
สรรหารายช่ือบุุุลเป็นกรรมการ ปณด 

2. สรรหารายช่ือบุุุลท่ีมีุุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเสนอแต่งต้ัง
เป็นกรรมการ ปณด หรือเพ่ือข้ึนบัญชีเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการ ปณด 
โดยมีหลักเกณฑ์ท่ีโปร่งใส และเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด

3. เสนอรายช่ือบุุุลท่ีมีุุณสมบัติเหมาะสมท่ีจะเสนอแต่งต้ังเป็น
กรรมการ ปณด ต่อุณะกรรมการ ปณด เพ่ือพิจารณาเห็นชอบก่อน 
ด าเนินการตามข้ันตอนของกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวข้องต่อไป

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง หมายเหตุ
1 นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ ประธานกรรมการ กรรมการ ปณด (กรรมการอิสระ)
2 ดร.ภัทรา  โชติวิทยะกุล         กรรมการ กรรมการ ปณด (กรรมการอิสระ)
3 นายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการ กรรมการผู้บริหาร ปณด
4 ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม กรรมการ กรมการ ปณด (กรรมการอิสระ)
5 รองกรรมการผู้จัดการ ด้านบริหาร เลขานุการ
6 ผู้จัดการฝ่ายอ านวยการ ผู้ช่วยเลขานุการ
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4. รายละเอียดการเข้าประชุมของคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด
 ในปีท่ีผ่านมา ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด มีการประชุมจ านวน 1 ุร้ัง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 4.1 การเข้าร่วมประชุมแต่ละคร้ัง

5. การปฏิบัติตามกฎบัตรของคณะกรรมการ
สรรหากรรมการ ปณด

1. ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด จะต้องรายงาน
ผลการด าเนินงานของุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด ให้
ุณะกรรมการ ปณด พิจารณาและ/หรือรับทราบผลการ
ด าเนินงานภายหลังจากท่ีได้มีการประชุมุณะกรรมการสรรหา
กรรมการ ปณด ทุกุร้ัง 

โดย ปณด ได้มีการรายงานผลการด าเ นินงานของ
ุณะกรรมการสรรหากรรมการ  ปณด ในการประ ชุม
ุณะกรรมการ ปณด ุร้ังท่ี 10/2567 เม่ือวันท่ี 30 ตุลาุม 
2567 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติรับทราบตามท่ี ปณด เสนอ

2. ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด ต้องทบทวนกฎ
บัตรุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด เป็นประจ าทุกปีและ
น าเสนอุณะกรรมการ ปณด พิจารณาอนุมัติ 

ุร้ังท่ี วันประชุม จ านวนกรรมการท่ีเข้าร่วม สัดส่วนการเข้าร่วม (ร้อยละ)
ุร้ังท่ี 1 18 ตุลาุม 2567 4/4 100.00

4.2 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง
จ านวนการ
เข้าประชุม

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

เบ้ียประชุม
ระยะเวลาด ารง

ต าแหน่ง
1 นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ ประธานกรรมการ 1/1 100.00 10,000.00 1 ส.ุ. – 31 ธ.ุ.
2 ดร.ภัทรา  โชติวิทยะกุล         กรรมการ 1/1 100.00 8,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
3 นายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการ 1/1 100.00 8,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
4 ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม กรรมการ 1/1 100.00 8,000.00 27 มิ.ย.– 31 ธ.ุ.

6. สรุปผลด าเนินงานของคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด
ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด ได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยุวามรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ท้ังการก าหนดวิธีการ หลักเกณฑ์ 

สมรรถนะและุวามรู้ท่ีจ าเป็น (Skill Matrix) ของุณะกรรมการ ปณด เพ่ือุัดเลือกผู้มีุวามเหมาะสมท่ีจะเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการ ปณด 
ในการช่วยก ากับดูแลและขับเุล่ือนการด าเนินงานของ ปณด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติหน้าท่ีด้วยุวามซ่ือสัตย์ โปร่งใส และยึดถือ
ประโยชน์สูงสุดของ ปณด เป็นส าุัญ นอกจากน้ี ยังมีการเข้าร่วมประชุมกับุณะอนุกรรมการสรรหาและพิจารณาุ่าตอบแทน ปณท ใน
การทบทวนรายช่ือกรรมการผู้แทนจากุณะกรรมการ ปณท เพ่ือเสนอแต่งต้ังเป็นกรรมการในุณะกรรมการ ปณด พร้อมท้ัง ก าหนด
แนวทางการสรรหาและเสนอรายช่ือบุุุลเพ่ือแต่งต้ังเป็นกรรมการ เพ่ือให้การด าเนินงานมีุวามถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปตาม
กฎหมาย/ระเบียบ ท่ีเก่ียวข้อง

โดย ปณด ได้มีการเสนอทบทวนกฎบัตรุณะกรรมการสรร
หากรรมการ ปณด ในการประชุมุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด 
ุร้ังท่ี 1/2567 เม่ือวันท่ี 18 ตุลาุม 2567 ซ่ึงท่ีประชุมพิจารณาแล้วมี
มติให้ปรับ แก้ไขกฎบัตรุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด หัวข้อท่ี 3 
องุ์ประกอบของุณะกรรมการสรรหากรรมการ บริษัทไปรษณีย์
ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด จากเดิม “(2) ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ เป็น
เลขานุการ” แก้ ไขเป็น “(2) รองกรรมการผู้จัดการ ด้านบริหาร เป็น
เลขานุการ” เพ่ือให้สอดุล้องกับโุรงสร้างบริษัทในปัจจุบัน ท้ังน้ี ให้
น าเสนอเข้าท่ีประชุมุณะกรรมการ ปณด พิจารณาใหุ้วามเห็นชอบ
ก่อนน ามาใช้เป็นกรอบอ้างอิงแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีประจ าปี 2568 
ต่อไป ประกอบกับท่ีประชุมุณะกรรมการ ปณด ุร้ังท่ี 11/2567 เม่ือ
วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2567 มีมติเห็นชอบผลการทบทวนกฎบัตร
ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด เพ่ือใช้เป็นกรอบอ้างอิงและเป็น
แนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีต่อเน่ืองประจ าปี 2568 
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รายงานคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

การด าเนินงานของ ปณด ส าหรับ ปี 2567 ต้องเผชิญ
กับุวามท้าทายท่ามกลางสถานการณ์แวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
และไม่สามารถหลีกเล่ียงได้หลายประการ ท้ังภาวะสงุรามท่ีเกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ุวามผันผวนของเศรษฐกิจโลก การชะลอตัวของ
เศรษฐกิจไทย การแข่งขันท่ีรุนแรงของธุรกิจขนส่ง และพฤติกรรม
ผู้บริโภุท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึง ปณด ต้องด าเนินธุรกิจด้วยุวาม
มุ่งม่ันและยืนหยัดในการขับเุล่ือนไปสู่การเป็นองุ์กรโปร่งใส และมี
ุุณธรรม บนพ้ืนฐานของุวามช่ือสัตย์ ตรวจสอบได้ และต่อต้าน
การทุจริตุอร์รัปชันทุกรูปแบบ โดยยึดม่ันตามหลักการก ากับดูแล 
กิจการท่ีดี มาตรฐานจริยธรรม จรรยาบรรณการด าเนินธุรกิจ เพ่ือ
พัฒนาและยกระดับการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ ปณด ให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง อันเป็นการสร้างุวามเป็นธรรมและ
ุวามเช่ือม่ันแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และพัฒนาไปสู่การเติบโต
อย่างย่ังยืน 

ท่ี ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง
ระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง

ปี 2567

จ านวน
คร้ัง

ท่ีมีการ
ประชุม
ท้ังปี

จ านวนคร้ังท่ี
เข้าร่วมประชุม

จ านวนคร้ังท่ี
ไม่เข้าร่วมประชุม

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ
1 ศ.ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ ประธานอนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ก.ุ. 3 3 100.00 - 0.00

2 ดร.ภัทรา โชติวิทยะกุล (*) ประธานอนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 5 5 100.00 - 0.00

3 นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ อนุกรรมการ 27 มิ.ย - 31 ธ.ุ. 2 2 100.00 - 0.00

4 ผศ.สมชาย ศุภธาดา อนุกรรมการ 27 มิ.ย - 31 ต.ุ. 1 1 100.00 - 0.00

5 นายชุติเดช ชยุติ อนุกรรมการ 1 พ.ย. - 31 ธ.ุ. 1 1 100.00 - 0.00

6 นายพีระ อุดมกิจสกุล อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 5 5 100.00 - 0.00

7 นายพิษณุ วานิชผล อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 5 4 80.00 1 20.00

8 นายสน่ัน สุขสว่าง อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 2 มิ.ย. 3 3 100.00 - 0.00

สัดส่วน (ร้อยละ) 100.00 97.50 2.50

หมายเหตุ :- 
(*) ด ารงต าแหน่งประธานอนุกรรมการ ต้ังแต่วันท่ี 1 ส.ุ. 67 เป็นต้นไป

โดยมี รองกรรมการผู้จัดการ ด้านบริหาร ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ และหัวหน้าศูนย์บริหารุวามเส่ียงองุ์กร ท าหน้ าท่ีเป็น
ผู้ช่วยเลขานุการ ของุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด ส าหรับปี 2567 มีการประชุมุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด 
ท้ังส้ิน 5 ุร้ัง เป็นการประชุมรอบปกติ จ านวน 4 ุร้ัง เป็นวาระพิเศษ จ านวน 1 ุร้ัง และการประชุมุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด 
สรุปได้ ดังน้ี

ุณะกรรมการ ปณด ได้ตระหนักถึงุวามส าุัญของ
การก ากับดูแลกิจการท่ี ดีอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม มี
ประสิทธิภาพท่ีเพียงพอต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน 
โปร่งใส น่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได้ด้วยการเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใสแก่ผู้เก่ียวข้อง และน าไปสู่การปฏิบัติ จึงได้มีการ
แต่งต้ังุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด ข้ึน ประกอบ
ไปด้วย กรรมการ ปณด กรรมการผู้จัดการ ปณด และผู้ทรงุุณวุฒิ 
ล้วนเป็นผู้ ท่ี มีุวามรู้  ุวามเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ ท่ี
หลากหลาย ส าหรับรอบปี 2567 มี บุุุลซ่ึงด ารงต าแหน่ง
อนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด จ านวน 8 ท่าน โดยภาพรวม
ของุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด มีการเข้าร่วม
ประชุมร้อยละ 97.50 และไม่ ได้เข้าร่วมประชุมร้อยละ 2.50 มี
รายละเอียด ดังน้ี
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ท่ี ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง
ระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง

ปี 2567

คร้ังท่ีประชุม ปี 2567
1 2 วาระพิเศษ 3 4 รวม

1 ศ.ดร.ปาริชาต สถาปิตานนท์ ประธานอนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ก.ุ. 1 1 1 3/3
2 ดร.ภัทรา โชติวิทยะกุล (*) ประธานอนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 1 1 1 5/5
3 นางภูริวรรณ ทวีสิทธ์ิ อนุกรรมการ 27 มิ.ย. - 31 ธ.ุ. - - - 1 1 2/2
4 ผศ.สมชาย ศุภธาดา อนุกรรมการ 27 มิ.ย. - 31 ต.ุ. - - - 1 - 1/1
5 นายชุติเดช ชยุติ อนุกรรมการ 1 พ.ย. - 31 ธ.ุ. - - - - 1 1/1
6 นายพีระ อุดมกิจสกุล อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 1 1 1 5/5
7 นายพิษณุ วานิชผล อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 1 1 - 4/5
8 นายสน่ัน สุขสว่าง อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 2 มิ.ย. 1 1 1 - - 3/3
จ านวนกรรมการท้ังหมด 5 5 5 5 5
จ านวนกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุม 5 5 5 5 4
สัดส่วนการเข้าร่วมประชุม (ร้อยละ) 100 100 100 100 80

ุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด ได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังุวามสามารถในการก ากับดูแล ให้ข้อุิดเห็น ข้อเสนอแนะ 
ต่อแนวทางการก ากับดูแลกิจการท่ีดีต่อุณะกรรมการ ปณด ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของกรรมการ และฝ่ายจัดการ ให้เป็นไปตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี และสอดุล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของส านักงานุณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานุณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนมาตรการบริหารจัดการโอกาสและุวามเส่ียง เพ่ือบริหาร
จัดการุวามเส่ียงขององุ์กรให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีุวามรับผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของุณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด และ  ุาส่ัง แต่งต้ังุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด อย่างุรบถ้วนและมีประสิทธิภาพ สรุปสาระส าุัญได้ 
ดังน้ี

หมายเหตุ :-
(*) ด ารงต าแหน่งประธานอนุกรรมการ ต้ังแต่วันท่ี 1 ส.ุ. 67 เป็นต้นไป

1. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
 จัดท ารายงานประจ าปี ตลอดจนเปิดเผยผลการด าเนินงานของ ปณด เป็นประจ า และข้อมูลส าุัญส าหรับประชาชนท่ัวไป ซ่ึงมี
สาระส าุัญุรบถ้วน เพียงพอ เช่ือถือได้และทันเวลา ผ่านช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เช่น เว็บไซต์ของ ปณด (www.thpd.co.th) เป็นต้น 
โดยมีฝ่ายการตลาดและกลยุทธ์องุ์กร และฝ่ายเทุโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหลักในการเผยแพร่ข้อมูล

2.นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์
 ปณด มุ่งหวังใหุ้ณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บังุับบัญชา และผู้ปฏิบัติงาน ปณด ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยุวามช่ือสัตย์ โปร่งใส 
รักษาผลประโยชน์ของ ปณด เป็นส าุัญ ดังน้ัน เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุุุลกับผลประโยชน์ของ 
ปณด จึงก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันุวามขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด ได้
พิจารณากล่ันกรอง เพ่ือใหุ้ณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บังุับบัญชา และผู้ปฏิบัติงาน ปณด ยึดถือในการปฏิบัติหน้าท่ี โดย  ุานึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของ ปณด ไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวและต้องหลีกเล่ียงการกระท าท่ีอาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนบุุุลกับผลประโยชน์ของ ปณด ก าหนดให้ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลรายการท่ีอาจมีุวามขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุุุลกับ
ผลประโยชน์ของ ปณด ไม่ให้หรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดอันอาจ  ุานวณเป็นเงินได้นอกเหนือจากการให้หรือรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อันุวรได้ตามกฎหมาย กฎ หรือข้อบังุับท่ีออกโดยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เว้นแต่การรับหรือการให้ของขวัญถ้าเป็นไป
ตามปกติประเพณีนิยม และมีราุาหรือมูลุ่าไม่เกินกว่าท่ีก าหนดในประกาศุณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้สามารถกระท าได้ หากุณะกรรมการ 
ุณะอนุกรรมการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บังุับบัญชา และผู้ปฏิบัติงาน มีเหตุผลุวามจ าเป็นท่ีจะต้องรับเพ่ือรักษาไมตรี มิตรภาพ หรือ
ุวามสัมพันธ์อันดีระหว่างบุุุล ให้น าประกาศณะกรรมการ ป.ป.ช. มาใช้บังุับโดยอนุโลม ตลอดจนให้มีการการติดตาม และรายงานผล 
เป็นประจ าทุกปี



4. นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน
 ปณด ได้เล็งเห็นถึงุวามส าุัญของการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีและมีเป้าหมายท่ีส าุัญประการหน่ึง ุือ การมุ่งม่ัน
พัฒนาองุ์กรอย่างย่ังยืน รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals : SDGs) ท่ีได้น ามาใช้เป็น
แนวทางส าหรับการด าเนินงานด้านการพัฒนาุวามย่ังยืนในการ
ด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององุ์กร ุวบุู่
ไปกับการสร้างุุณุ่าด้วยการตอบสนองต่อุวามต้องการและ
ลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ ปณด ตลอดห่วง
โซุุ่ณุ่าธุรกิจ (Value Chain) ภายใต้การด าเนินงานท่ีสอดุล้อง
ตามมาตรฐานท้ังในระดับประเทศและระดับสากล เพ่ือตอบสนอง
ุวามท้าทาย (Challenges) ท่ีเป็นท้ังุวามเส่ียง (Risks) และ
โอกาส (Opportunities) ของ ปณด อย่างเหมาะสม ปณด 
ุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด จึงได้ก าหนด
นโยบายด้านการพัฒนาองุ์กรอย่างย่ังยืน ตามแนวทาง
การพัฒนาองุ์กรอย่างย่ังยืน  (Environment Social and 
Governance + Economy : ESG+E) ส าหรับเป็นแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจพร้อมเสริมสร้างโุรงสร้างและระบบบริหารจัดการ 
เพ่ือเติบโตและพัฒนาสู่การเป็นองุ์กรท่ี ม่ันุงและย่ังยืน 
ุรอบุลุมทุกมิติท้ังด้านส่ิงแวดล้อม ด้านสังุม ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการ และด้านเศรษฐกิจ

5. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
ปณด ยึดม่ันในหลักการแห่งสิทธิมนุษยชนโดยมุ่งม่ันท่ีจะ

ุุ้มุรอง (Protect) เุารพ (Respect) และเยียวยา (Remedy) 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอด
ห่วงโซุุ่ณุ่าซ่ึงสอดุล้องตามหลักกฎหมายของไทยและหลักสากล
ต่าง ๆ 

เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช
2560 แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะ
ท่ี 2 (พ.ศ.2566 – 2570) (National Action Plan on Business 
and Human Rights: NAP) ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน
ของสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights - 
UDHR) หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน  (United Nations Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs)

ุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด จึงได้ออก
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ซ่ึงุรอบุลุมการด าเนิน
ธุรกิจของ ปณด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องตลอดห่วงโซ่
ุุณุ่า ได้แก่ ลูกุ้า หน่วยงานและบุุลากรภายใน ุูุ่้า ุู่แข่ง 
หน่วยงานก ากับ สังุมและชุมชน และผู้ขายสินุ้า/บริการ ตลอดจน
กลุ่มเปราะบาง และกลุ่มด้อยโอกาส ซ่ึงมีุวามเส่ียงจากผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชนอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจของ ปณด อย่าง
เหมาะสม

3. ประมวลจริยธรรม กรรมการ อนุกรรมการ 
กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน

ปณด ได้ตระหนักถึงุวามส าุัญและเช่ือม่ันว่าการ
ประพฤติปฏิบัติตนและรักษาุุณงามุวามดี จริยธรรมเป็น
รากฐานท่ีจะช่วยสร้างุุณุ่าขององุ์กร ส่งผลให้องุ์กรเติบโต
และพัฒนาได้อย่างย่ังยืน ปณด จึงได้ออกข้อบังุับุณะกรรมการ 
ปณด ฉบับท่ี 8 ว่าด้วย ประมวลจริยธรรมของ ปณด ต้ังแต่ พ.ศ. 
2565 เป็นต้นมา และุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด 
ได้พิจารณาทบทวนข้อบังุับฉบับดังกล่าว เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้
เกิดุวามม่ันใจได้ว่า กรรมการ อนุกรรมการ กรรมการผู้จัดการ 
ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน จะสามารถประพฤติปฏิบัติตนได้อย่างมี
จริยธรรมในการปฏิสัมพันธ์ทุกกรณี 

6. นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (Compliance Policy)

ปณด ได้ตระหนักถึงุวามส าุัญในการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง (Compliance) 
มุ่งม่ันบริหารจัดการตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ส าหรับ
บริษัทจดทะเบียน ปี 2560 และหลักการและแนวทางการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ท่ีมุ่งเน้นการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานของ ปณด (Compliance Control) ใ ห้
ุรบถ้วนถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบ ท่ีก าหนด 
อันจะน าไปสู่การเป็นองุ์กรท่ีมีการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของ ปณด จึงก าหนด
นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
(Compliance Policy) โดยถือเป็นหน้าท่ีุวามรับผิดชอบของ
ุณะกรรมการ กรรมการผู้ จัดการ ผู้ บังุับบัญชา และ
ผู้ปฏิบัติงาน ปณด จะต้องปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้องเุร่งุรัด อันจะน าไปสู่การเป็นองุ์กรท่ีมี
ุวามย่ังยืน และเป็นท่ียอมรับของผู้มีส่วนได้เสียทุกภาุส่วน

7. แผนบริหารความเส่ียงระดับองค์กร
ปณด ได้ด าเนินการทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ และ

แนวทางการจัดท าแผนบริหารุวามเส่ียงให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ต่อการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ สอดุล้องกับ
วิสัยทัศน์ และทิศทางของ ปณด โดยุณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี ปณด ได้พิจารณากล่ันกรองแผนบริหารุวาม
เส่ียงระดับองุ์กร ประจ าปี 2567 โดยให้ข้อแนะน าในการ
ก าหนดมาตรการุวามเส่ียงเชิงรุกจากปัจจัยเส่ียงด้านต่าง ๆ ท่ี
ส าุัญตามแนวทางการบริหารุวามเส่ียงเชิงบูรณาการของ
The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission - Enterprise Risk Management 
Integrating with Strategy and Performance (COSO-
ERM 2017) ซ่ึงบูรณาการกับกลยุทธ์ และเป้าหมายผลการ
ด าเนินงาน มีการสร้างวัฒนธรรมุวามเส่ียงผ่านุวามเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (RA : Risk Appetite) เพ่ือปกป้องุวามเสียหาย
จากการด าเนินงานประจ า และกล้ายอมรับุวามเส่ียงท่ีสูงข้ึน 
เพ่ือแลกกับการสร้างโอกาสใหม่ทางธุรกิจ ภายใต้การบริหาร
ุวามเส่ียงอย่างเหมาะสม โดยให้มีการระบุตัวช้ีวัดุวามเส่ียง
หลัก (KRI : Key Risk Indicator) เพ่ือเป็นสัญญาณเตือนภัย 
และก าหนดเกณฑ์ระดับหรือปริมาณุวามเส่ียงท่ียอมรับได้ 
(RA : Risk Appetite) และุ่าเบ่ียงเบนุวามเส่ียงท่ียอมรับได้ 
(RT : Risk Tolerance) เป็นผลลัพธ์ขององุ์กรท่ีมุ่งหมาย 
รวมท้ังก าหนดแนวทางการบริหารุวามเส่ียงอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือลดโอกาสการเกิดุวามสูญเสีย ท่ีส่งผลกระทบ
ต่อเป้าหมายขององุ์กร 

ุณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ปณด มี
ุวามม่ันใจว่าได้ปฏิบัติหน้าท่ีในการก ากับดูแลและติดตามการ
ด าเนินงานต่าง ๆ เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติในการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดีภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีุวาม
รับผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของุณะอนุกรรมการก ากับดูแล
กิจการท่ีดี ปณด และ  ุาส่ัง แต่งต้ังุณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการท่ีดี ปณด อย่างุรบถ้วนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดขององุ์กร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ
อย่างเหมาะสม
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รายงานคณะอนุกรรมการกฎหมาย
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

ุณะอนุกรรมการุณะน้ีจัดต้ังข้ึน เพ่ือให้การกล่ันกรองงานท่ีมีประเด็นปัญหาข้อกฎหมายของ ปณด เป็นไปด้วยุวามรอบุอบถูกต้อง ใน
การประชุมุณะกรรมการ ปณด ุร้ังท่ี 9/2563 วันท่ี 25 กันยายน 2563 ได้มีมติเห็นชอบให้มีการแต่งต้ังุณะอนุกรรมการกฎหมายเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานของุณะกรรมการ ปณด และประธานกรรมการ ปณด ในการด าเนินกิจการของ ปณด ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวกับกิจการไปรษณีย์ รวมท้ังธุรกิจอ่ืนท่ี
ต่อเน่ืองใกล้เุียงกัน หรือ ซ่ึงเป็นประโยชน์แก่กิจการของ ปณด เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของุณะกรรมการ ปณด และประธานกรรมการ ปณด ใน
การด าเนินกิจการของ ปณด ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวกับการให้บริการโลจิสติกส์แบบุรบวงจร รวมท้ังธุรกิจอ่ืนท่ีต่อเน่ือง ใกล้เุียงกัน หรือซ่ึงเป็นประโยชน์แก่
กิจการของ ปณด

ุณะกรรมการ ปณด ได้ตระหนักถึงุวามส าุัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดีอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม มีประสิทธิภาพท่ีเพียงพอต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมกัน โปร่งใส น่าเช่ือถือ และสามารถตรวจสอบได้ด้วยการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง และน าไปสู่การปฏิบัติ 
จึงได้มีการแต่งต้ังุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด ข้ึน ประกอบไปด้วย กรรมการ ปณด กรรมการผู้จัดการ ปณด และผู้ทรงุุณวุฒิ ล้วนเป็นผู้ท่ีมี
ุวามรู้ ุ วามเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์ท่ีหลากหลาย ส าหรับรอบปี 2567 มีบุุุลซ่ึงด ารงต าแหน่งอนุกรรมการกฎหมาย ปณด จ านวน 8 ท่าน โดย
ภาพรวมของุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด มีการเข้าร่วมประชุม ร้อยละ 98.25 และไม่ได้เข้าร่วมประชุมร้อยละ 1.75 มีรายละเอียด ดังน้ี

ท่ี ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง
ระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง

ปี 2567
จ านวนคร้ังท่ี

มีการประชุมท้ังปี

จ านวนคร้ังท่ี
เข้าร่วมประชุม

จ านวนคร้ังท่ี
ไม่เข้าร่วมประชุม

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

1 นายภักดี ภักด์ินรา ประธานอนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 7 7 100.00 - 0.00

2 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 7 6 86.00 1 14.00

3 ดร.เสรี นนทสูติ อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 7 7 100.00 - 0.00

4 นายสน่ัน สุขสว่าง อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 7 7 100.00 - 0.00

5 นางสินี สังข์ขาว ภมรกูล อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 13 ส.ุ. 3 3 100.00 - 0.00

6 นายพีระ อุดมกิจสกุล อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 7 7 100.00 - 0.00

7 นายพงศ์ธร พากเพียรทรัพย์ อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 7 7 100.00 - 0.00

8 นางสาวทิพรดา ยืนนาน อนุกรรมการ 13 ส.ุ. – 31 ธ.ุ. 4 4 100.00 - 0.00

สัดส่วน (ร้อยละ) 100.00 98.25 1.75
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โดยมีรองกรรมการผู้จัดการ ด้านบริหาร ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการ, ผู้จัดการฝ่ายอ านวยการ ท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ ล าดับท่ี 1 และ
หัวหน้าส่วนกฎหมายและบริหารสัญญา ท าหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ ล าดับท่ี 2 ของุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด ส าหรับปี 2567 มีการประชุม
ุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด ท้ังส้ิน 7 ุ ร้ัง เป็นการประชุมรอบปกติ จ านวน 7 ุ ร้ัง และการประชุมุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด สรุปได้ ดังน้ี

ุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด ได้ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็มก าลังุวามสามารถในการสนับสนุนการด าเนินงานของุณะกรรมการ ปณด 
และประธานกรรมการ ปณด ในการด าเนินกิจการของ ปณด ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวกับการให้บริการโลจิสติกส์แบบุรบวงจร รวมท้ังธุรกิจอ่ืนท่ีต่อเน่ือง 
ใกล้เุียงกัน หรือซ่ึงเป็นประโยชน์แก่กิจการของ ปณด ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีุวามรับผิดชอบท่ีระบุไว้ในกฎบัตรของุณะอนุกรรมการกฎหมาย 
และ  ุาส่ังแต่งต้ังุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด อย่างุรบถ้วนและมีประสิทธิภาพ สรุปสาระส าุัญได้ ดังน้ี

ท่ี ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง
ระยะเวลาการ
ด ารงต าแหน่ง

ปี 2567

คร้ังท่ีประชุม ปี 2567

1 2 3 4 5 6 7 รวม

1 นายภักดี ภักด์ินรา ประธานอนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 1 1 1 1 1 7/7

2 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 - 1 1 1 1 6/7

3 ดร.เสรี นนทสูติ อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 1 1 1 1 1 7/7

4 นายสน่ัน สุขสว่าง อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 1 1 1 1 1 7/7

5 นางสินี สังข์ขาว ภมรกูล อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 13 ส.ุ. 1 1 1 - - - - 3/3

6 นายพีระ อุดมกิจสกุล อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 1 1 1 1 1 7/7

7 นายพงศ์ธร พากเพียรทรัพย์ อนุกรรมการ 1 ม.ุ. - 31 ธ.ุ. 1 1 1 1 1 1 1 7/7

8 นางสาวทิพรดา ยืนนาน อนุกรรมการ 13 ส.ุ. – 31 ธ.ุ. - - - 1 1 1 1 4/4
จ านวนกรรมการท้ังหมด 7 7 7 7 7 7 7

จ านวนกรรมการท่ีเข้าร่วมประชุม 7 7 6 7 7 7 7
สัดส่วนการเข้าร่วมประชุม (ร้อยละ) 100 100 86 100 100 100 100

1. ให้  ุาปรึกษา ุ  าแนะน า วินิจฉัย ตีุวามกฎหมาย และ
พิจารณากล่ันกรองกฎหมาย ข้อบังุับ ระเบียบ ปัญหาอุปสรรุท่ี
เก่ียวกับ ข้อกฎหมาย ข้อสัญญา และแนวทางการด าเนินุดี ในการ
ด าเนินกิจการของ ปณด 
 2. ให้  ุ าปรึกษา แนะน า วินิจฉัย ตีุวามเก่ียวกับวินัย 
การรักษาวินัย และการด าเนินการทางวินัย การอุทธรณ์และการร้อง
ทุกข์ ุ  าส่ังลงโทษหรือเลิกจ้างท่ีออกโดยกรรมการผู้จัดการ ปณด 
 3. ศึกษา ยกร่าง ปรับปรุงหรือแก้ ไข หรือตรวจร่าง
กฎหมาย เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากฎหมาย หรือระเบียบ ข้อบังุับ
ต่าง  ๆของ ปณด

4. แต่งต้ังุณะท างาน เพ่ือด าเนินการตามท่ีมอบหมาย
5. มีอ านาจเรียกข้อมูล และ  ุาช้ีแจงจากหน่วยงานและ

บุุุลต่าง ๆ ภายในของ ปณด ท่ีเก่ียวข้องรวมท้ังมีอ านาจเชิญ
หน่วยงานหรือบุุุลภายนอกท้ังภาุรัฐและภาุเอกชนมาให้
 ุาปรึกษาหรือให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ ปณด ได้

6. ทบทวนุวามเหมาะสมของกฎบัตรุณะอนุกรรมการ
กฎหมายของ ปณด เป็นประจ าทุกปี

7. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีุณะกรรมการ ปณด หรือ 
ประธานกรรมการมอบหมาย

ุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด มีุวามม่ันใจว่าได้
ปฏิบัติหน้าท่ีให้  ุาปรึกษา  ุาแนะน า และพิจารณากล่ันกรอง กฎหมาย 
ข้อบังุับ ระเบียบ ปัญหา อุปสรรุ ท่ีเก่ียวกับการด าเนินกิจการของ 
ปณด ซ่ึงอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของุณะกรรมการ ปณด หรือตามท่ี ได้รับ
มอบหมายจากุณะกรรมการ ปณด หรือประธานกรรมการ ปณด 
ภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีุวามรับผิดชอบท่ีระบุไว้ ในกฎบัตรของ
ุณะอนุกรรมการกฎหมาย ปณด และ  ุาส่ังแต่งต้ังุณะอนุกรรมการ
กฎหมาย ปณด อย่างุรบถ้วนและมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุด
ขององุ์กร ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน  ๆอย่างเหมาะสม
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รายงานคณะอนุกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน / ประเมินผลการปฏิบัติงาน
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

1. องค์ประกอบของคณะอนุกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน  ปณด

ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด แต่งต้ังตามมติท่ีประชุม
ุณะกรรมการ ปณด ุร้ังท่ี 6/2567 เม่ือวันท่ี 26 มิถุนายน 2567 
และมี  ุ าส่ังุณะกรรมการ ปณด ท่ี 0008/2567 เร่ืองแต่งต้ัง
ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกรรมการ ผู้ จัดการ  ลงวัน ท่ี  27  มิ ถุนายน 2567 โดย
ประกอบด้วยผู้ทรงุุณวุฒิจาดหลากหลายสาขา ดังน้ี

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง หมายเหตุ
1 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ ประธานอนุกรรมการ กรรมการ ปณด (กรรมการอิสระ)
2 ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม อนุกรรมการ กรรมการ ปณด (กรรมการอิสระ)
3 ดร.ภัทรา  โชติวิทยะกุล         อนุกรรมการ กรรมการ ปณด (กรรมการอิสระ)
4 ดร.เสรี นนทสูติ อนุกรรมการ ผู้ทรงุุณวุฒิภายนอก 
5 รองกรรมการผู้จัดการ ด้านบริหาร       เลขานุการ
6 ผู้จัดการฝ่ายอ านวยการ ผู้ช่วยเลขานุการ

3. การปฏิบัติหน้าท่ีของคณะอนุกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน  ปณด

ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ก าหนดจัดประชุมอย่างน้อย
ปีละ 2 ุร้ัง โดยุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผล
การปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ได้ปฏิบัติหน้าท่ีตาม
กรอบการก ากับดูแลท่ีก าหนดไว้ ในกฎบัตรุณะอนุกรรมการ
พิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ
ผู้จัดการ ปณด โดยมีสาระส าุัญ ดังน้ี

1) ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผล
การปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ได้ก าหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน, หลักเกณฑ์การจ่ายุ่าตอบแทน และ
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานใหุ้รบทุกมิติของงานอย่าง
สมดุล โดยด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และน าผล
การประเมิน ดังกล่าวไปใช้ ในการพิจารณาจ่ายุ่าตอบแทนผันแปร และ
ปรับเพ่ิมุ่าตอบแทนุงท่ี รายเดือนในปีต่อ  ๆไป 

2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน  ปณด
          1. ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการ
ผู้ จัดการ ปณด ในแต่ละ ปี  ประกอบด้วย หลักเกณฑ์การ จ่าย
ุ่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ ปณด และหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงาน

2. ประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการ ปณด ทุก 6 เดือน
         3. พิจารณาผลการประเมินการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการ
ปณด และน าผลการประเมินดังกล่าวไปใช้ ในการพิจารณา เพ่ือจ่าย
ุ่าตอบแทนผันแปรและปรับเพ่ิมุ่าตอบแทนุงท่ีรายเดือนในปีต่อ ๆ ไป 
รวมท้ังพิจารณาเลิกสัญญาจ้างกรณีไม่สามารถด าเนินการให้บรรลุผล
ตามท่ีก าหนดไว้ ได้

2) ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด มีการจัดประชุมท้ังหมด 2 ุร้ัง
ในปีท่ีผ่านมา โดยมีวาระท่ีเป็นสาระส าุัญ ดังน้ี 

- ขอุวามเห็นชอบผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
กรรมการผู้จัดการ ปณด ประจ าปี 2566 (เดือนมกราุม - เดือน
ธันวาุม)

- พิจารณาุ่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ ตามระดับุ่า
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 2566

- พิจารณาแผนการด าเนินงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด
ประจ าปี 2567

- พิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินผล/การจ่ายุ่าตอบแทน
การปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ประจ าปี 2567

- ขอุวามเห็นชอบผลการประเมินการปฏิบัติงานของ
กรรมการผู้จัดการ ปณด ประจ าปี 2567 ช่วง 6 เดือนแรก (เดือน
มกราุม - เดือนมิถุนายน )

- พิจารณาทบทวนหลักเกณฑ์การจ่ายุ่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ประจ าปี 2567

- การทบทวนกฎบัตรุณะอนุกรรมการพิจารณา
ุ่าตอบแทน/ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด
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4. รายละเอียดการเข้าประชุมของคณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน  ปณด
 ในปีท่ีผ่านมา ุณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด มีการประชุมจ านวน 1 ุร้ัง โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 4.1 การเข้าร่วมประชุมแต่ละคร้ัง

5. การปฏิบัติตามกฎบัตรของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน  ปณด
 ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทนฯ ปณด ได้
ปฏิบัติตามกฎบัตรของุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทนฯ 
ปณด อย่างเุร่งุรัด โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1.ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทนฯ ปณด ได้
ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการ
ผู้จัดการ ปณด โดยให้สอดุล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผน
ธุรกิจของ ปณด ท้ังในด้านการเงินและด้านการก ากับดูแลการ
ด าเนินงาน พร้อมท้ัง ก าหนดหลักเกณฑ์การจ่ายุ่าตอบแทน
กรรมการผู้จัดการ ปณด โดยให้จัดท าช่วงระดับผลงานให้ มี
ุวามถ่ีมากข้ึน เพ่ือให้เกิดุวามชัดเจนในการด าเนินงานและ
ใช้เป็นแนวทางในการุ่าตอบแทนุงท่ีและุ่าตอบแทนพิเศษ
ประจ าปี 2567ต่อไป อีกท้ังได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานใหุ้รอบุลุมทุกมติ ท้ังประเมินผล
ตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน ปณด 
ประจ าปีบัญชี 2567 โดย ปณท เป็นผู้ก ากับดูแลการด าเนินงาน, 
การประเมินผลตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกรรมการผู้จัดการ ปณด, และการประเมินผลุวามพึง
พอใจ 360 องศา ได้แก่ ผู้บังุับบัญชา (ุณะกรรมการ ปณด), 
ผู้ใต้บังุับบัญชา (ระดับรองกรรมการผู้จัดการ ผู้จัดการ และ
ผู้เช่ียวชาญ ปณด) และบุุุลภายนอก / ลูกุ้ารายใหญ่ / ุูุ่้า 

2.ประเมินผลการปฏิบัติงานกรรมการผู้จัดการ 
ปณด ทุก  6 เดือน เพ่ือใช้ในการก ากับดูแลการบริหารงานของ
กรรมการผู้จัดการ ปณด ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีเสนอไว้ และ
เป็นแนวทาง ในการปรับปรุงประสิทธิภาพแผนงาน
  

6. สรุปผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ
พิจารณาค่าตอบแทน  ปณด

ุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/ประเมินผล
การปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ได้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วย
ุวามรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี ท้ังการก าหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด โดยให้
สอดุล้องกับนโยบายรัฐบาล การประเมินผลองุ์กรตาม
นโยบายของ ปณท นโยบายกระทรวงเจ้าสังกัด นโยบายประธาน
กรรมการ ปณด และุณะกรรมการ ปณด และหลักเกณฑ์การ
จ่ายุ่าตอบแทนกรรมการผู้จัดการ ปณด เพ่ือมีุวามชัดเจนใน
การด าเนินงานและใช้เป็นแนวทางในการุ่าตอบแทนุงท่ีและ
ุ่าตอบแทนพิเศษ และุณะอนุกรรมการพิจารณาุ่าตอบแทน/
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ได้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการ ปณด ด้วยุวาม
ซ่ือสัตย์ โปร่งใส และยึดถือประโยชน์สูงสุดของ ปณด เป็นส าุัญ 
พร้อมท้ังให้ข้อเสนอแนะส าหรับให้กรรมการผู้จัดการ ปณด น าไป
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ุร้ังท่ี วันประชุม จ านวนกรรมการท่ีเข้าร่วม สัดส่วนการเข้าร่วม (ร้อยละ)
ุร้ังท่ี 1 30 เมษายน 2567 4/4 100.00
ุร้ังท่ี 2 16 กรกฎาุม 2567 3/4 75.00

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง
จ านวนการ
เข้าประชุม

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

เบ้ียประชุม
ระยะเวลาด ารง

ต าแหน่ง
1 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ ประธานอนุกรรมการ 2/2 100.00 20,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
2 ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม อนุกรรมการ 2/2 100.00 16,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.
3 ดร.ภัทรา  โชติวิทยะกุล         อนุกรรมการ 1/2 50.00 8,000.00 18 เม.ย.– 31 ธ.ุ.
4 ดร.เสรี นนทสูติ อนุกรรมการ 2/2 100.00 16,000.00 1 ม.ุ.– 31 ธ.ุ.

4.2 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการสรรหากรรมการ ปณด
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รายงานคณะอนุกรรมการการตลาด
และขับเคล่ือนยุทธศาสตร์องค์กร
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท หรือ อนุกรรมการเฉพาะเร่ือง
1. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

ุณะกรรมการบริษัท หรือ อนุกรรมการเฉพาะเร่ือง แต่งต้ังตามมติท่ีประชุมุณะกรรมการ ปณด ุร้ังท่ี 16/2567 และมี  ุ าส่ัง
ุณะกรรมการ ปณด ท่ี 0016/2567 โดยประกอบด้วยผู้ทรงุุณวุฒิจากหลากหลายสาขา โดยมีจ านวนท้ังหมด 10 ท่าน ซ่ึงแบ่งออกเป็น ดังน้ี 

ล าดับ รายช่ือ ต าแหน่ง หมายเหตุ
1 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ ประธานอนุกรรมการ กรรมการอิสระ
2 ดร.ภัทรา โชติวิทยะกุล อนุกรรมการ กรรมการอิสระ
3 ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม อนุกรรมการ กรรมการอิสระ
4 นายพีระ อุดมกิจสกุล อนุกรรมการ กรรมการผู้จัดการ
5 ดร.บัณฑิต รุ่งเจริญพร อนุกรรมการ ผู้ทรงุุณวุฒิภายนอก
6 ดร.ศิริกุล เลากัยกุล อนุกรรมการ ผู้ทรงุุณวุฒิภายนอก
7 ดร.เอกก์ ภทรธนกุล อนุกรรมการ ผู้ทรงุุณวุฒิภายนอก
8 นายสุทธิศักด์ิ ตันตะโยธิน อนุกรรมการ ผู้ทรงุุณวุฒิภายนอก
9 ดร.เทพ เทพวัฒนปิยกุล อนุกรรมการ ผู้ทรงุุณวุฒิภายนอก

10 นางสินี สังข์ขาว ภมรกูล อนุกรรมการ ผู้ทรงุุณวุฒิภายนอก
11 รองกรรมการผู้จัดการด้านตลาดและพัฒนาธุรกิจ เลขานุการ

2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
หน้าท่ีหลักของุณะกรรมการบริษัท ได้แก่ :

1. ก ากับดูแล ปณด ให้ด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย
ของ ปณด , ปณท และนโยบายของรัฐบาล

2. ก ากับดูแลการปรับโุรงสร้างองุ์กรให้มีุวาม
เหมาะสม และจัดท าแผนยุทธศาสตร์องุ์ เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
และสอดุล้องเหมาะสมทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก

3. ก ากับดูแลให้เกิดการขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร
ไปสู่การปฏิบัติให้เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดให้สัมฤทธ์ิผลโดยเร็ว 
และติดตามุวามุืบหน้าในการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน
ยุทธศาสตร์องุ์กร และการขับเุล่ือนของปณด

4. ก ากับดูแลด้านยุทธศาสตร์องุ์กร ด้านการลงทุน 
ด้านการตลาด และด้านพัฒนาธุรกิจ ด้านเทุโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือขับเุล่ือนและพัฒนา ปณด ให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
องุ์กร

5. ก ากับดูแลนโยบาย ทิศทาง และแผนงาน การสร้าง
แบรนด์ “ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน” ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

6. ก ากับดูแลกลยุทธ์ขับเุล่ือนการตลาด การส่ือสาร
การตลาด และการส่ือสารองุ์กร โดยมีวัตถุประสงุ์หลัก ุือ 
สร้างรายได้และดัชนีวัดุุวามภักดีของลูกุ้า (Net Promoter
Score) ให้เป็นไปตามเป้าหมาย และติดตามผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน และ Net Promoter Score หลังจากได้ด าเนินการ
ตามแนวทาง/กลยุทธ์ ข้างต้น

7. บูรณาการด าเนินงานด้านการส่ือสารการตลาด
และการส่ือสารองุ์กร ให้สอดุล้องไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ีอ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านการตลาดให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

8. พิจารณางบประมาณประจ าปี/ระหว่างปี ใน
ภาพรวมท้ังหมดของ ปณด ก่อนเสนอขอุวามเห็นชอบต่อ
ุณะกร รมการ  ปณด  ใ ห้ ถู ก ต้ องตามร ะ เ บี ยบส า นั ก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงบลงทุนของรัฐวิสาหกิจ พ.ศ.2550

9. พิจารณากล่ันกรองเร่ืองการจัดซ้ือ/จัดจ้าง ท่ีอยู่
ในุวามรับผิดชอบของุณะกรรมการ ปณด ก่อนเสนอ
ุณะกรรมการพิจราณาอนุมัติต่อไป รวมท้ังเสนอแนะแนว
ทางการแก้ ไขปัญหาอุปสรรุในการด าเนินการจัดซ้ือ/จัดจ้าง 
และการเบิกจ่ายเงินงบประมาณลงทุน (ถ้ามี)

10. ด า เ นิ น กา รต าม ท่ี ไ ด้ รั บ มอบห ม า ยจา ก
ุณะกรรมการ ปณด



3. การปฏิบัติหน้าท่ี
ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร มีการประชุมในรอบปี 2567 ท้ังหมด 9 ุร้ัง ซ่ึงได้ปฏิบัติหน้าท่ีตาม

กรอบการก ากับดูแลท่ีก าหนดไว้ในกฎบัตรุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร บริษัท โดย  ุานึงถึงผลประโยชน์ของผู้
ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในปี 2567 ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร ได้มีการด าเนินงานในเร่ืองต่าง ๆ 
ท่ีส าุัญ ได้แก่ 

3. แผนธุรกิจ ปณด ประจ าปี 2568
ุณะอ นุกรรมการการตลาดแล ะ ขับ เุ ล่ื อน

ยุทธศาสตร์องุ์กร ได้พิจารณาและน าเสนอแผนธุรกิจของ ปณด 
ป ร ะ จ า ปี  2568 เ พ่ื อ น า ไ ป สู่ ก า ร ขอุ ว าม เ ห็ น ชอบจา ก
ุณะอนุกรรมการฯ โดยมีการพิจารณาโุรงสร้างของแผนธุรกิจท่ี
จะจัดท าข้ึนในปี 2568 รวมถึงการรายงานุวามุืบหน้าของแผน
ธุรกิจดังกล่าว ในการวิเุราะห์สภาพแวดล้อม ุณะอนุกรรมการ
ได้ท าการทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจขององุ์กรในช่วงปี2568 – 
2572 รวมถึงการก าหนดยุทธศาสตร์องุ์กรและการวางต าแหน่ง
ทางยุทธศาสตร์ส าหรับการด าเนินงานในระยะยาว นอกจากน้ี ยัง
ได้มีการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือเพ่ิมขีดุวามสามารถทางการขายและ
การตลาด เพ่ือเสริมสร้างการเติบโตและขยายฐานลูกุ้าในปี 
2568 ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์
องุ์กร ได้ ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีมีุวามเหมาะสม ซ่ึงจะ
เป็นประโยชน์ต่อฝ่ายจัดการในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ
และทันท่วงที

1. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มบริหารจัดการขนส่งเพ่ือ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อย วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกร 

ได้รับการพิจารณาจากุณะอนุกรรมการการตลาด
และขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร โดยได้มีการติดตามุวาม
ุืบหน้าในการประชาสัมพันธ์แพลตฟอร์มท่ีมุ่งเจาะกลุ่มตลาด 
OTOP ผ่านการประสานุวามร่วมมือกับกรมการพัฒนาชุมชน และ
สมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย ซ่ึงได้มีการประชุมและหารือแนวทางการ
ประชาสัมพันธ์รวมถึงการจัดท าโปรโมช่ันเพ่ือเชิญชวนให้พ่อุ้า
แมุ่้าลงทะเบียนใช้งานแพลตฟอร์ม นอกจากน้ียังได้จัดกิจกรรม
ออกบูธแนะน าแอปพลิเุชัน “พร้อมส่ง พร้อมส่ัง” ในงานแสดง
สินุ้าต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้และการใช้งานทางโุรงการยังได้ท า
ส่ือประชาสัมพันธ์ออนไลน์และร่วมบรรยายให้กับกรมส่งเสริม
สหกรณ์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในหัวข้อ “การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการสินุ้าและขนส่ง” โดยการแนะน าโุรงการ 
“พร้อมส่ัง พร้อมส่ง” ให้กับกรมชลประทานอีกด้วยด้านเทุโนโลยี 
ได้มีการวางแผนพัฒนาระบบแอปพลิเุชัน “พร้อมส่ง พร้อมส่ัง” 
เพ่ือให้มีุวามเสถียรและสามารถใช้งานไดุ้รบทุกฟังก์ชัน รวมถึง
การด าเนินโุรงการบริการขนย้ายและติดต้ังอุปกรณ์ส านักงาน 
โดยุณะท างานได้เข้าพบกับธนาุารพัฒนาสงเุราะห์สังุม 
(ธพส.) เ พ่ือร่วมมือในการด าเนินแผนการตลาดเชิงรุกจาก
ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะจากุณะอนุกรรมการการตลาดและ
ขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร จะมีส่วนช่วยให้การด าเนินงานด้าน
การตลาดและการบริการมีุวามเหมาะสมและสามารถตอบสนอง
ต่อุวามต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที

2. การศึกษาการพัฒนาศักยภาพด้านคลังสินค้า Spare Part
ร่วมกับบริษัท Changchun Fusheng Automotive Ecological 
Technological Group จากประเทศจีน

ได้รับการพิจารณาจากุณะอนุกรรมการการตลาด
และ ขับ เุ ล่ือน ยุทธศาสต ร์องุ์กร  ซ่ึง ไ ด้ มีการหา รือ ถึง
วัตถุประสงุ์ ในการพัฒนาโุรงการร่วมกัน รวมถึงแนวทางการ
ด าเนินงานของโุรงการดังกล่าว โดยุณะท างานของ ปณด 
ได้จัดท าร่างบันทึกข้อตกลง (MOU) ท่ีทางบริษัท Changchun 
Fusheng Automotive Ecological Technological Group 
ต้องการร่วมมือกับ ปณด ในการน าศักยภาพด้าน Logistics มา
พัฒนาในประเทศไทย ปัจจุบันโุรงการอยู่ในข้ันตอนท่ี 5 และมีการ
ลงนามใน MOU อย่างเป็นทางการเรียบร้อยแล้ว ท้ังน้ี การหารือ
เก่ียวกับการด าเนินงานในุร้ังถัดไปได้เน้นท่ีแนวุิดด้านโลจิสติกส์
ยานยนต์ท่ีุรอบุลุมทุกมิติ โดยเฉพาะในเร่ืองของการใช้พ้ืนท่ี ศป.
กรุงเทพ (หัวล าโพง) เพ่ือพัฒนาโุรงการในระยะหลังบริษัท
Changchun Fusheng ได้เดินทางมาท่ีประเทศไทยและเข้าร่วม
ประชุมกับ ปณด เพ่ือหารือเก่ียวกับการพัฒนาุลังยาและเวชภัณฑ์ 
การพัฒนาโลจิสติกส์ส าหรับยานยนต์ และการเตรียมุวามพร้อม
ด้านเทุโนโลยี ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือน
ยุทธศาสตร์องุ์กร ได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อฝ่ายจัดการ เพ่ือให้การด าเนินงานในโุรงการน้ีมีุวามเหมาะสม
และเป็นไปตามแผนการท่ีก าหนดไว้อย่างทันท่วงที

4. โครงการ Sales Agent (Logistics)
ปณด ได้รายงานุวามุืบหน้าในการด าเนินงานแก่

ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร โดย
ุณะอนุกรรมการได้พิจารณาโุรงการสรรหา Sales Agent เพ่ือ
ุ้นหาพันธมิตรท่ีสามารถร่วมมือและช่วยเพ่ิมการขายพ้ืนท่ีระวาง
ว่างบนรถขนส่งของ ปณด ซ่ึงเป็นการเพ่ิมรายได้จากพ้ืนท่ีว่าง
ดังกล่าว ในข้ันตอนของการด าเนินงาน ได้มีการจัดท าโุรงการน า
ร่อง (POC) โดย ปณด ได้แต่งต้ังบริษัท Airbreez ให้เป็นตัวแทน
จ าหน่าย (Agent) เพ่ือลูกุ้าร่วมงานกับ ปณด หลังจากน้ัน ได้มี
การลงบันทึกข้อตกลงุวามร่วมมือ (MOU) ระหว่าง ปณด และ
บริษัท Airbreez ซ่ึงถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการใน
อุตสาหกรรมขนส่ง หลังจากการลงนามใน MOU แล้ว ปณด ได้
จัดท าใบเสนอราุา E-parcel ส าหรับสินุ้าช้ินเล็กใหม่ เพ่ือเพ่ิม
ุวามสามารถในการแข่งขันในตลาด พร้อมท้ังได้จัดท าตัวอย่าง
ร่างสัญญาขนส่งสินุ้าให้บริษัท Airbreez น าไปใช้กับลูกุ้าท่ีสนใจ
ใช้บริการ ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์
องุ์กร ได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ ท่ีมีประโยชน์และเหมาะสม 
ซ่ึงจะช่วยให้ฝ่ายจัดการสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และทันท่วงที
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4. รายละเอียดการเข้าประชุม
ในปีท่ีผ่านมา ุณะกรรมการมีการประชุมจ านวน 4 ุร้ัง โดยมีรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมดังน้ี:
4.1 การเข้าร่วมประชุมแต่ละคร้ัง 

5. แผนการด าเนินงานของกรรมการผู้จัดการ ปณด ประจ าปี 2568
ได้รับการพิจารณาจากุณะอนุกรรมการการตลาดและ

ขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร ซ่ึงมีเกณฑ์วัดการด าเนินงานท้ังหมด 
4 ด้าน ดังน้ี

1.แผนธุรกิจประจ าปี 2568 สัดส่วนน ้าหนักร้อยละ 40 
ประกอบด้วย

1.1 ร้อยละุวามส าเร็จแผน Sales Channel มีสัดส่วน
น ้าหนักร้อยละ 30

1.2 ร้อยละุวามส าเร็จแผนพัฒนาบุุลากร (แผน 
Manpower development) มีสัดส่วนน ้าหนักร้อยละ 10

2.การปรับปรุงกระบวนการท างาน ของ ปณด สัดส่วนน ้าหนักร้อย
ละ 20 ประกอบด้วย

2.1 แผนการปรับสมรรถนะ และศักยภาพเชิงกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ ปณด มีสัดส่วนน ้าหนักร้อยละ 10

2.2 ุวามพึงพอใจของลูกุ้า (แผน Brand Image) มี
สัดส่วนน ้าหนักร้อยละ 10

3.ด้านการเงินและการตลาด สัดส่วนน ้าหนักร้อยละ 25
ประกอบด้วย

3.1 ก าไรก่อนหักโบนัสและภาษีเงินได้นิติบุุุล มีสัดส่วน
น ้าหนักร้อยละ 15

3.2 รายได้จากการด าเนินงาน มีสัดส่วนน ้าหนักร้อยละ 10
4.โครงการใหม่ สัดส่วนน ้าหนักร้อยละ 15 ประกอบด้วย

4.1 ร้อยละุวามส าเร็จจากการให้บริการโุรงการสรรหา
พันธมิตรร่วมให้บริการ (Sales Agent)
มีสัดส่วนน ้าหนักร้อยละ 10

4.2 ร้อยละุวามส าเร็จโุรงการร่วมลงทุน มีสัดส่วน
น ้าหนักร้อยละ 5

ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์
องุ์กร มีการอภิปรายและให้ข้อสังเกตเก่ียวกับแผนการด าเนินงานของ
กรรมการผู้จัดการ ปณด ประจ าปี 2568 อย่างกว้างขวาง เพ่ือ
ยกระดับและขับเุล่ือนผลประกอบการของ ปณด อย่างย่ังยืน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อฝ่ายจัดการ อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

6. ผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อตกลงประเมินผลการ
ด าเนินงานของ ปณด ประจ าปีบัญชี 2567

ุณะอ นุกรรมการการตลาดแล ะ ขั บ เุ ล่ื อน
ยุทธศาสตร์องุ์กร ได้พิจารณา (ร่าง) บันทึกข้อตกลงการ
ประเมินผลการด าเนินงานของ ปณด ในการก าหนดเป้าหมายของ
องุ์กร นโยบายหลัก และแนวทางการด าเนินงานของผู้บริหารและ
พนักงานทุกุนในองุ์กรยึดถือปฏิบัติ ตลอดจนได้ด าเนินการ
ติดตามผลการด าเนินงานของ ปณด อย่างใกล้ชิดเป็นประจ าทุก
เดือน เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า ฝ่ายจัดการ ได้ด าเนินธุรกิจอยู่ในกรอบ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ในกรณีท่ีปรากฏว่ามีปัจจัยภายนอก และ
ภายใน กระทบต่อผล

7. โครงการความร่วมมือด้านธุรกิจ ระหว่าง ปณท และ ปณด 
(Synergy) ระยะเวลา 3 ปี (ปี 2567–2570)   

ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์
องุ์กร ได้พิจารณา โุรงการุวามร่วมมือด้านธุรกิจกับ ปณท 
เป็นระยะเวลา 3 ปี จึงมีการจัดท าแผนท้ังหมด 8 แผน ุือ การ
ให้บริการขนส่งสินุ้า EMS Jumbo/Bulky, การส่ือสารการตลาด, 
แผนการตรวจสอบภายในปี 2567, โุรงการบริหารแพลตฟอร์ม
การขนส่งเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการขนส่งรายย่อยฯ, การ
ให้บริการขนส่งยาและเวชภัณฑ์แบบุวบุุมอุณหภูมิ, การขอใช้
พ้ืนท่ีของ ปณท ในการสร้างสถานท่ีให้บริการในโุรงการต่าง ๆ 
ของ ปณด, การใช้ ปณ.เพ่ือเป็นช่องทางในการเสนอการให้บริการ 
Profit Center/ขนส่งสินุ้าชุมชน, แผนงานการให้บริการสินุ้า
ุรบวงจร Fulfillment ุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือน
ยุทธศาสตร์องุ์กร ได้ให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะ ซ่ึงเป็นประโยชน์
ต่อฝ่ายจัดการ อย่างเหมาะสมและทันท่วงที

คร้ังท่ี วันประชุม จ านวนกรรมการท่ีเข้าร่วม สัดส่วนการเข้าร่วม (ร้อยละ)
ุร้ังท่ี 1 22 มกราุม 2567 9/10 90.00
ุร้ังท่ี 2 13 กุมภาพันธ์ 2567 8/10 80.00
ุร้ังท่ี 3 26 มีนาุม 2567 7/10 70.00
ุร้ังท่ี 4 21 พฤษภาุม 2567 6/10 60.00
ุร้ังท่ี 5 25 มิถุนายน 2567 8/10 80.00
ุร้ังท่ี 6 15 สิงหาุม 2567 8/11 72.72
ุร้ังท่ี 7 17 กันยายน 2567 9/11 90.00
ุร้ังท่ี 8 19 พฤศจิกายน 2567 7/10 70.00
ุร้ังท่ี 9 17 ธันวาุม 2567 9/10 90.00
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4.2 การเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ /อนุกรรมการเฉพาะเร่ือง
รายงานการเข้าประชุมของุณะอนุกรรมการการตลาดและขับเุล่ือนยุทธศาสตร์องุ์กร ปณด ประจ าปี 2567

ล าดับ ช่ือ - สกุล ต าแหน่ง
จ านวนคร้ังท่ี
มีการประชุม

ท้ังปี

จ านวนคร้ังเข้าร่วมประชุม จ านวนคร้ังท่ีไม่เข้าร่วมประชุม หมายเหตุ
ระยะเวลา
การด ารง
ต าแหน่ง

จ านวน
(คร้ัง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

จ านวน 
(คร้ัง)

สัดส่วน 
(ร้อยละ)

1 นายนิสิต จันทร์สมวงศ์ ประธานอนุกรรมการ 9 9 100.00 0 0.00
1 ม.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

2 ดร.ภัทรา โชติวิทยะกุล อนุกรรมการ 9 9 100.00 0 0.00
1 ม.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

3 ดร.ปรีชาพร สุวัฒโนดม อนุกรรมการ 9 7 77.78 2 22.22
1 ม.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

4 นายพีระ อุดมกิจสกุล อนุกรรมการ 9 9 100.00 0 0.00
1 ม.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

5 ดร.บัณฑิต รุ่งเจริญพร อนุกรรมการ 9 9 100.00 0 0.00
1 ม.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

6 ดร.ศิริกุล เลากัยกุล อนุกรรมการ 9 3 33.33 6 66.67
1 ม.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

7 ดร.เอกก์ ภทรธนกุล อนุกรรมการ 9 6 66.67 3 33.33
1 ม.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

8 นายสุทธิศักด์ิ ตันตะโยธิน อนุกรรมการ 9 2 22.22 7 77.78
1 ม.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

9 ดร.เทพ เทพวัฒนปิยกุล อนุกรรมการ 4 4 100.00 0 0.00
27 มิ.ย. 67- 
31 ธ.ุ. 67

10 นางสินี สังข์ขาว ภมรกูล อนุกรรมการ 2 1 50.00 1 50..00
3 ต.ุ. 67- 
31 ธ.ุ. 67

11 ดร.วันประชา เชาวลิตวงศ์ อนุกรรมการ 7 7 100.00 0 0.00
1 ม.ุ. 67- 
17 ก.ย. 67

12 นางศิรินุช ชีวันพิศาลนุกูล อนุกรรมการ 5 5 100.00 0 0.00
1 ม.ุ. 67- 
27 มิ.ย. 67
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การประชุมคณะกรรมการ ปณด และคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการชุดต่าง ๆ ประจ าปี 2567
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด
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ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง
ปณด จ่ายุ่าตอบแทนุณะกรรมการ ปณด อย่างโปร่งใสโดยถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การจ่ายุ่าตอบแทนรายเดือน

และเบ้ียประชุมกรรมการรัฐวิสาหกิจ และกรรมการอ่ืนในุณะกรรมการชุดย่อย ุณะอนุกรรมการ หรือุณะท างานอ่ืน ซ่ึง
ุณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามท่ีกระทรวงการุลังเสนอ ในุราวประชุมุณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2562

1. ค่าตอบแทนรายเดือน
1. กรรมการได้รับุ่าตอบแทนรายเดือน ุ นละ 8,000บาท ต่อเดือน หากด ารงต าแหน่งไม่เต็มเดือนให้ ได้รับตามสัดส่วน

ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่ง
2. ประธานกรรมการได้รับุ่าตอบแทนรายเดือนเป็น 2 เท่าของกรรมการ

2. เบ้ียประชุม
1. กรรมการได้รับเบ้ียประชุมเป็นรายุร้ังุนละ 16,000 บาท ต่อุร้ัง เดือนละ 1 ุร้ัง ท้ังน้ีในกรณีมีเหตุสมุวร ปณด 

อาจจ่ายเบ้ียประชุมได้เกินกว่า 1ุร้ังต่อเดือน แต่ต้องไม่เกิน 15ุร้ังต่อปี
2. ประธานกรรมการได้รับเบ้ียประชุมสูงกว่ากรรมการในอัตราร้อยละ 25
3. กรรมการได้รับเบ้ียประชุมในกรณีได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีในุณะอนุกรรมการหรือุณะท างานเพ่ิมเติมได้ในอัตรา 

0.5 เท่า ของเบ้ียประชุมกรรมการ ปณด เฉพาะกรรมการท่ีมาประชุม โดยให้ ได้รับเบ้ียประชุมุณะอนุกรรมการหรือุณะท างานอ่ืนท่ีมี
การประชุมในเดือนน้ัน  ๆรวมแล้วไม่เกิน 2ุณะ ุ นละไม่เกิน 1ุร้ังต่อเดือน

3. โบนัสประจ าปี
- ปณด จะพิจารณาการจ่ายเงินโบนัสโดยยึดโยงกับผลประกอบการและผลการประเมินการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ

ในปี 2567
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ค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง
ปณด ได้จ่ายุ่าตอบแทนแก่ผู้บริหารระดับสูง ซ่ึงได้แก่ กรรมการผู้จัดการ รองกรรมการผู้จัดการ และ

ผู้ช่วยกรรมก ารผู้จัดการ โดยเป็นุ่าตอบแทนแรงง าน สิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการ เงินสมทบท่ีจ่ายเข้ากองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ และุ่าตอบแทนอ่ืน โดยมีรายละเอียดการจ่ายุ่าตอบแทนดังกล่าวในภาพรวมย้อนหลัง ดังน้ี

ช่ือผู้บริหาร ต าแหน่ง ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

นายพีระ  อุดมกิจสกุล (*) กรรมการผู้จัดการ 2,655,596.16 4,235,665.72 4,750,696.00 4,873,633.00 

นายณัฐพล ศรีทอง รองกรรมการผู้จัดการ
ด้านปฏิบัติการ 76,950.00 - 1,441,350.00 1,640,726.70 

นางสาวอัญชลี  ด่อนแก้ว (**) รักษาการรองกรรมการผู้จัดการ 
ด้านบริหาร 1,320,000.00 1,705,932.20 1,599,388.30 1,677,095.50 

หมายเหตุ :-
(*) รักษาการรองกรรมการผู้จัดการ ด้านตลาดและพัฒนาธุรกิจ 
(**) ปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ ด้านบริหาร และรักษาการรองกรรมการผู้จัดการ ด้านบริหาร ต้ังแต่วันท่ี 11 มิถุนายน 2567 เป็นต้นไป



ส่วนท่ี 6 | การขับเุล่ือนธุรกิจ
เพ่ือุวามย่ังยืน
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พันธกิจเพ่ือเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนและกลยุทธ์ธุรกิจ
สู่การสร้างุุณุ่าทางเศรษฐกิจและสังุมท่ีย่ังยืน

เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) 

เม่ือพิจารณาแนวทางการพัฒนาองค์กรสู้ความย่ังยืนตามหลักการ ESG พบว่าในแต่ละ
มิติของ ESG สอดคล้องกับเป้าหมาย SDGs ดังน้ี

ด้านส่ิงแวดล้อม 
(E: Environment)

ด้านสังคม 
(S: Social)

ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการ 

(G: Governance)

ด้านเศรษฐกิจ
(E: Economy)
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นโยบายความย่ังยืน 

ปณด ตระหนักถึงุวามส าุัญของการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและมีเป้าหมายท่ีส าุัญประการหน่ึง ุือ การมุ่งม่ันพัฒนา
องุ์กรอย่างย่ังยืน รวมถึงเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) ท่ีได้น ามาใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการด าเนินงานด้านการพัฒนาุวามย่ังยืนในการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององุ์กร ุวบุู่ไปกับ
การสร้างุุณุ่าด้วยการตอบสนองต่อุวามต้องการและลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ ปณด ตลอดห่วงโซ่
ุุณุ่าธุรกิจ (Value Chain) ภายใต้การด าเนินงานท่ีสอดุล้องตามมาตรฐานท้ังในระดับประเทศและระดับสากล เพ่ือตอบสนอง
ุวามท้าทาย (Challenges) ท่ีเป็นท้ังุวามเส่ียง (Risks) และโอกาส (Opportunities) ของ ปณด อย่างเหมาะสม 
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ประกาศุณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)
เร่ือง นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืน

ปณด ได้ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาองุ์กรอย่างย่ังยืน ตามแนวทางการพัฒนาองุ์กรอย่างย่ังยืน 
(Environment Social and Governance + Economy : ESG+E) ส าหรับเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจพร้อมเสริมสร้าง
โุรงสร้างและระบบบริหารจัดการ เพ่ือเติบโตและพัฒนาสู่การเป็นองุ์กรท่ีม่ันุงและย่ังยืน ุรอบุลุมทุกมิ ติท้ังด้าน
ส่ิงแวดล้อม ด้านสังุม ด้านการก ากับดูแลกิจการ และด้านเศรษฐกิจ 

ปณด จะพัฒนาธุรกิจสู่สังุมุาร์บอนต ่า ด้วยการพัฒนาระบบการขนส่งให้เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม โดยุวบุุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกท้ังทางตรงและทางอ้อม การเพ่ิมสัดส่วน
การใช้พลังงานทางเลือก การบริหารจัดการทรัพยากร การจัดการมลพิษและของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพตลอดจนการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือบรรเทาผลกระทบและปรับตัว
ต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ มุ่งสู่การเป็นองุ์กรท่ีมีุวามเป็นกลางทางุาร์บอน (Carbon 
Neutrality) และบรรลุเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ต่อไปในอนาุต

ปณด จะปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างตามกฎหมายเป็นข้ันต ่า ส่งเสริมุวามปลอดภัยและ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีดี ในการท างาน และพัฒนาให้มีทักษะุวามรู้รองรับการด าเนินธุรกิจท่ี
เปล่ียนแปลง  ุานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน โดยมุ่งม่ันท่ีจะุุ้มุรอง เุารพ และเยียวยาผลกระทบท่ีเกิด
ข้ึนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มตลอดห่วงโซุุ่ณุ่า (Value Chain) รวมท้ังให้บริการเชิงสังุม ร่วม
สร้างุุณุ่าและยกระดับุุณภาพชีวิตโดยน าุวามเช่ียวชาญทางธุรกิจมาพัฒนาชุมชนและสังุมให้
เติบโตอย่างย่ังยืน

ปณด จะยึดมันการบริหารจัดการธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล และการก ากับดูแลกิจการท่ี
ดี มีจริยธรรม โปร่งใส ปฏิบัติตามกฎหมาย พันธสัญญา และข้อก าหนดท่ีเก่ียวข้อง เปิดเผยข้อมูลและ
ผลการด าเนินงาน บริหารจัดการุวามเส่ียงและุวามปลอดภัยทางไซเบอร์ ยกระดับการบริหาร
จัดการห่วงโซุุ่ณุ่า (Value Chain) โดยประสานุวามร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือขับเุล่ือน
การพัฒนาด้านุวามย่ังยืนขององุ์กร

ปณด จะพัฒนาธุรกิจอย่างต่อเน่ือง แสวงหาธุรกิจใหม่ และเพ่ิมขีดุวามสามารถในการ
แข่งขัน ผ่านการปรับตัวให้ทันกับการเปล่ียนแปลง พัฒนาเุรือข่ายและนวัตกรรมของ ปณด ตลอดจน
มุ่งเน้นผลตอบแทนจากการด าเนินงานในมิติ ESG ท่ีน าไปสู่ผลลัพธ์ด้านเศรษฐกิจ

ปณด มีหน้าท่ีรับผิดชอบการด าเนินงานตามแนวทาง ESG+E ซ่ึงการพัฒนาด้านุวามองุ์กรอย่างย่ังยืน รวมถึงเป้าหมาย
การพัฒนาท่ีย่ังยืน ปณด จึงได้ด าเนินจัดท า นโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ ปณด เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการพัฒนาด้าน
ุวามองุ์กรอย่างย่ังยืนของ ปณด ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศ
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ปณด ตระหนักถึงุวามส าุัญของการด าเนินธุรกิจท่ียึดม่ันในหลักการแห่งสิทธิมนุษยชนโดยมุ่งม่ันท่ีจะุุ้มุรอง (Protect) 
เุารพ (Respect) และเยียวยา (Remedy) ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซุุ่ณุ่าซ่ึงสอดุล้องตาม
หลักกฎหมายของไทยและหลักสากลต่าง ๆ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วย
ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2566 – 2570) (National Action Plan on Business and Human Rights: NAP) ปฏิญญาสากลว่า
ด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights - UDHR) หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) เป็นต้น รวมถึงปณด มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
การด าเนินงานตามแนวทาง ESG+E ซ่ึงการพัฒนาด้านสิทธิมนุษยชนขององุ์กรอยู่ภายใต้ขอบเขตุวามรับผิดชอบในมิติด้านสังุม (Social) 
ปณด จึงได้ด าเนินจัดท า นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนของ ปณด เพ่ือพัฒนาแนวทางการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนของ ปณด ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและระดับสากล

ขอบเขตของนโยบาย
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

ฉบับน้ีุรอบุลุมการด าเนินธุรกิจของ 
ปณด และผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง
ตลอดห่วงโซ่ ุุณุ่า ได้แก่  ลูกุ้ า 
หน่วยงานและบุุลากรภายใน ุูุ่้า 
ุู่แข่ง หน่วยงานก ากับ สังุมและ
ชุมชน ผู้ขายสินุ้า/บริการ ตลอดจน
กลุ่มเปราะบาง และกลุ่มด้อยโอกาส ซ่ึง
มีุวามเส่ียงจากผลกระทบด้านสิทธิ
มนุษยชนอันเกิดจากการด าเนินธุรกิจ
ของ ปณด

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน
ุณะกรรมการ ุณะอนุกรรมการท่ีุณะกรรมการ ปณด แต่งต้ัง ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานของ ปณด ตระหนักถึงุวามส าุัญและเุารพ

สิทธิมนุษยชน และน าหลักการด้านสิทธิมนุษยชนตามปฏิญญาสากลฯ มาเป็นกรอบในการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซุุ่ณุ่า ดังน้ี
1. ปฏิบัติต่อทุกุนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบัติ และหลีกเล่ียงการกระท าท่ีจะเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
2. ปลูกฝังุวามรับผิดชอบ ส่งเสริมุวามร่วมมือและสร้างุวามเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3. ก าหนดให้มีกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ระบุประเด็นุวามเส่ียงในกระบวนการธุรกิจ เพ่ือประเมินผลกระทบ 

ก าหนดมาตรการุวบุุม และติดตามการรายงานผลการด าเนินงาน
4. จัดให้มีกลไกการร้องเรียนร้องทุกข์ ในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านช่องทางท่ีก าหนด ตลอดจนบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์และเยียวยา

ผลกระทบให้อยู่ภายในกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
5. เผยแพร่นโยบาย และแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ตลอดจนเปิดเผยผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อสาธารณชน ผ่านช่องทาง

ท่ีก าหนด

ประกาศุณะกรรมการบริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด)
เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน
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แนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน

1. สิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมือง
1.1 ปฏิบัติต่อกันด้วยุวามเุารพให้เกียรติซ่ึงกันและกัน 

ส่งเสริมสิทธิในการมีชีวิตและเสรีภาพ ยอมรับในุวามหลากหลายและ
อยู่ร่วมกันอย่างเท่าเทียม

1.2 ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเสมอภาุและเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติบนพ้ืนฐานของเช้ือชาติ สัญชาติ เผ่าพันธ์ุ สี
ผิว ภาษา ศาสนา อายุ ุวามทุพพลภาพ โรุประจ าตัว แนวุิดทาง
การเมือง ตลอดจนสถานภาพการสมรส 

1.3 ต่อต้านการุ้ามนุษย์ การใช้แรงงานเด็ก การล่วง
ละเมิด การุุกุาม และการใชุ้วามรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิด
ุวามุวามอับอายท้ังร่างกายและจิตใจ อันเป็นการละเมิดศักด์ิศรี
ุวามเป็นมนุษย์ 

1.4 เปิดโอกาสในการแสดงุวามุิดเห็น การรวมกลุ่ม และ
การเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ตามุวามสมัุรใจโดยอยู่ภายใต้กรอบของ
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง

2. สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม
2.1 จัดให้มีสิทธ์ิในการได้รับุ่าจ้าง สภาพการจ้างท่ีเป็น

ธรรม สิทธิและเสรีภาพในการก าหนดวิถีชีวิตทางเศรษฐกิจ รวมถึงจัด
ให้มีสวัสดิการของบุุลากรท่ีเป็นไปตามกฎหมายก าหนดเป็นข้ันต ่า

2.2 ส่งเสริมุวามปลอดภัยและอาชีวอนามัย เพ่ือให้มี
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีุวามปลอดภัย ก าหนดมาตรการ
ระบบป้องกันและเฝ้าระวังโดยถือปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังุับ และ
มาตรฐานสากลด้านุวามปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

2.3 ส่งเสริมสิทธิการปฏิบัติกิจตามวัฒนธรรม ุวามเช่ือ
ทางประเพณี และศาสนาของแต่ละท้องถ่ิน

3. สิทธิความเท่าเทียมระหว่างเพศ
3.1 เุารพสิทธิุวามเท่าเทียมระหว่างเพศ เพ่ือให้บุุุลท้ัง

หญิง ชาย และบุุุลท่ีมีุวามหลากหลายทางเพศสภาพ ให้ ได้รับสิทธิ 
หน้าท่ี และโอกาสอย่างเสมอภาุและเท่าเทียม โดยไม่ถูกเลือกปฏิบัติท้ัง
ทางตรงและทางอ้อม 

3.2 เุารพสิทธิส่วนบุุุล โดยหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ี
บังุับให้ต้องเปิดเผยหรือปกปิดตัวตน รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทาง
เพศ และเก็บรักษาข้อมูลดังกล่าวให้เป็นุวามลับ และไม่เปิดเผยโดย
ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล 

3.3 ส่งเสริมสิทธ์ิในการดูแลรักษาสุขภาพอย่างเท่าเทียม 
สิทธิในการแต่งกายและจัดให้มีส่ิงอ านวยุวามสะดวกท่ีเหมาะสมกับ
เพศสภาพ

3.4 ส่งเสริมและเผยแพรุ่วามรู้เก่ียวกับการป้องกันมีให้มี
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมระหว่างเพศ และโอกาสในการเข้าถึง 
สิทธิด้านต่าง ๆ ท้ังทางสังุม เศรษฐกิจ และการเมือง

4. สิทธิของชุมชน
4.1 เุารพสิทธิ เสรีภาพ และการแสดงุวามุิดเห็นของ

ชุมชน โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางของ 
ชนกลุ่มน้อย กลุ่มชาติพันธ์ุชนพ้ืนเมืองท่ีอยู่ในชุมชน

4.2 ด าเนินธุรกิจโดย  ุ านึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดล้อม ระบบนิเวศ วัฒนธรรม สังุม วิถีการ
ด ารงชีวิต สุขาภิบาล สุขภาพ ุวามปลอดภัย ุวามเป็นส่วนตัว และ
ประเด็นสิทธิมนุษยชนอ่ืน ๆ 
ของุนในชุมชน

5. สิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุคคล
5.1 ปกป้องและุุ้มุรองุวามม่ันุงปลอดภัยข้อมูลส่วน

บุุุลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีกระบวนการบริหารจัดการข้อมูล 
ส่วนบุุุลอย่างมีประสิทธิภาพ และถือปฏิบัติตามกฎหมายุุ้มุรอง
ข้อมูลส่วนบุุุลท่ีเก่ียวข้อง 

5.2 เุารพุวามเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วนบุุุล ชีวิต
ร่างกาย การติดต่อส่ือสาร และเุหะสถาน

ปณด ก าหนดให้มีการถ่ายทอดนโยบายและแนว
ปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมให้เกิดุวามรู้ ุวามเข้าใจ และตระหนักถึง
ุวามส าุัญ ด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอด
ห่วงโซุุ่ณุ่า โดยเผยแพร่ผ่านช่องทางการส่ือสารท้ังภายใน
และภายนอกองุ์กรรวมถึงการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน 
การปฏิบัติงานตามหลักุุณธรรม จริยธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
และหลีกเล่ียงการล่วงละเมิดในทุกกรณี
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ผลการด าเนินงานท่ีสร้างความย่ังยืนทางธุรกิจ 
โดย  ุานึงถึง ESG+E ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
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บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด (ปณด) ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืนด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาท่ีสอดุล้อง
กับวิสัยทัศน์ขององุ์กร ุวามช านาญของ ปณด ซ่ึงเป็นการก าหนดกลยุทธ์จากส่ิงท่ีองุ์กรมีุวามต้องการ จึงได้ก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 
(Strategic Positioning) ปี 2566 ได้แก่ การเพ่ิมขีดุวามสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจด้วยการใช้เทุโนโลยี นวัตกรรม และร่วมมือกับพันธมิตร
ทางธุรกิจในระดับท่ีเหมาะสมกับองุ์กร  การสร้างุวามสมดุลของฐานรายได้ โดยการขยายกลุ่มลูกุ้าหมวดอุตสาหกรรมท่ีส าุัญ และการสร้างุวาม
ย่ังยืนทางธุรกิจ โดยุวาม  ุานึงถึง ESG ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

1. บริการขนส่งกระดาษซับเลือดของทารกแรกเกิดระบบขนส่งแบบเร่งด่วน (EMS)

ปณด ให้บริการขนส่งกระดาษซับเลือดของทารกแรกเกิดหลังุลอด 48 ชม. ร่วมกับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข  หวังให้ทารกไทยห่างไกลจากโรุร้ายภาวะบกพร่องไทรอยด์แต่ก าเนิด(Congenital Hypothyroidisms : 
CHT) หรือและภาวะุวามบกพร่องทางสติปัญญา (Phenylketonuria : PKU)
 บริการจัดส่งตัวอย่างส่งตรวจ (ทารกแรกเกิด) หรือการจัดส่งกระดาษซับเลือดของทารกแรกเกิด เพ่ือใช้ส าหรับ
ตรวจเช็ุโรุ เป็นอีกบริการขนส่งท่ีส าุัญของ ปณด กลุ่ม Health Logistics  ซ่ึงทาง ปณด ร่วมกับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสุข  เพ่ือด าเนินการตรวจสอบโรุและุวามผิดปกติต่างๆของทารกแรกเกิด  โดยเฉพาะภาวะบกพร่องไทรอยด์
และภาวะบกพร่องสติปัญญา เพ่ือให้ทันต่อการรับยาและรักษาภายใน  14 วัน และด้วยกรอบเวลาดังกล่าวส่งผลโดยตรงกับชีวิต
ของทารกแรกเกิด  ทาง ปณด จึงด าเนินการวางระบบขนส่งแบบเร่งด่วนหรือ EMS ท่ีประกันการจัดส่งท่ัวประเทศภายใน 3 วันท า
การ เพ่ือน าส่งกระดาษซับเลือดทารกแรกเกิดหลังุลอด 48 ชม ไปยังศูนย์ปฏิบัติการการตรวจุัดกรองสุขภาพทารกแรกเกิด
แห่งชาติ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ท าการตรวจวิเุราะห์ พร้อมแจ้งผลให้ผู้ปกุรองน าเด็กทารกเข้ารับการรักษาได้ทันภายใน
ระยะ 14 วัน เพ่ือลดุวามเส่ียงต่อการรักษาโรุในภาวะดังกล่าว

ดังน้ัน โุรงการน้ี จึงมีส่วนส าุัญท่ีดูแลุุณภาพชีวิตของุนไทยต้ังแต่แรกเกิด ซ่ึงไม่ได้ส่งผลแุ่เพียงการป้องกัน
โรุ แต่ยังช่วยลดุวามสูญเสียทางเศรษฐกิจของประเทศอีกด้วย โดยจากข้อมูลของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ พบว่า หาก
ตรวจพบเด็กทารกแรกเกิดท่ีมีภาวะพร่องไทรอยด์แต่ก าเนิด และด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลาตามก าหนดภายใน  14 วัน 
จะช่วยป้องกันภาวะปัญญาอ่อนในทารกกลุ่มน้ีได้ปีละประมาณ 550 ุน ช่วยลดการสูญเสียทางเศรษฐศาสตร์ ได้กว่า 4,000 ล้าน
บาท ท้ังน้ีเป็นไปตามฐานข้อมูลท่ีประชากร 1 ุนจะมีุวามุุ้มุ่าเศรษฐศาสตร์ ประมาณ 8 ล้านบาท

การบริการ 
Health Logistics
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2. บริการขนส่งตัวอย่างเลือด DNA 

ปณด ร่วมกับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุขในการขนส่งตัวอย่างเลือดและจัดส่ง DNA จาก
สถานพยาบาลท่ัวประเทศ เพ่ือการวิจัยในโุรงการ Genomics Thailand ด้วยการุวบุุมอุณหภูมิระหว่าง 2 ถึง 8 องศาเซลเซียส จาก
สถานพยาบาล ไปยังกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ภายใน 2 วันท าการ ส่วนการจัดส่ง DNA จะุวบุุมอุณหภูมิให้อยู่ระหว่าง -10 ถึง -20 
องศาเซลเชียสจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ไปยังศูนย์บริการ Genomics Thailand ท่ีต้ังอยู่ท่ีมหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี
ภายในเวลา 6 ช่ัวโมง

3. บริการขนส่งด้านยาและเวชภัณฑ์ด้วยระบบเทคโนโลยี API (Application Programming Interface)

เพ่ือการจัดส่งยาจากโรงพยาบาลถึงบ้านผู้ป่วย ปณด มุ่งม่ันตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ในการลดุวามเหล่ือมล ้ าของ
สังุมและสร้างโอกาสเข้าถึงการบริการภาุรัฐด้านสาธารณสุข 

ปณด จึงพัฒนางานบริการขนส่งด้านยาและเวชภัณฑ์ (healthcare solutions) ด้วยการน าระบบเทุโนโลยี API (Application 
Programming Interface) ท่ีทันสมัยมาใช้เช่ือมต่อกับระบบบริหารจัดการส่งยาและเวชภัณฑ์ถึงบ้านผู้ป่วยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
อ านวยุวามสะดวกให้กับประชาชนในการกระบวนการจัดส่งยาให้กับผู้ป่วยท่ี โรงพยาบาลุูเมือง จ.บุรีรัมย์ เพ่ือลดุวามแออัดของผู้ป่วย
บริเวณหน้าห้องจ่ายยา

4. บริการขนส่งน ้ายาล้างไตให้กับผู้ป่วยโรคไตโดยความร่วมมือระหว่าง ปณด กับ สปสช.

ปณด รับผิดชอบเร่ืองการขนส่งและุลังสินุ้า "โุรงการจัดส่งน ้ ายาล้างไต" เพ่ือช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยโรุไตวายเร้ือรังใน
โุรงการประกันสุขภาพถ้วนหน้า หรือผู้ป่วยสิทธิบัตรทองท่ัวประเทศ ของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ท่ีร่วม
ด าเนินการกับองุ์การเภสัชกรรม (อภ.) ต้ังแต่ปี 2554  โดยทาง ปณด ได้เร่ิมพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบขนส่ง น ้ ายาล้างไต และ
เวชภัณฑ์ หลังได้รับการส่งมอบจากบริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด ต้ังแต่ปี 2558 เป็นต้นมา จนถึงปัจจุบันมีผู้ป่วยท่ีรับบริการมากกว่า 3
หม่ืนรายต่อเดือน โดยด าเนินการจัดส่งน ้ายาล้างไตและอุปกรณ์ ประมาณ 3 ล้านถุงต่อเดือนหรือกว่า 36 ล้านถุงต่อปี

ปณด มีุวามภูมิใจในการดูแลด้านุุณภาพชีวิต (Quality-of-life: QoL) ของผู้ป่วยโรุไตวายเร้ือรัง สิทธิบัตรทอง ปณด ได้
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดูแล “โุรงการจัดส่งน ้ ายาล้างไต” โดยได้น าระบบเทุโนโลยี (Application Programming Interface : API) 
เพ่ือให้การบริหารจัดการการจัดส่งน ้ าล้างไตให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน (Real Time) ปณด จึงได้ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องท้ัง สปสช. 
องุ์การเภสัชกรรม และรพ.ราชวิถี พัฒนาประยุกต์ ใช้เทุโนโลยี (Application Programming Interface : API) เช่ือมต่อข้อมูลจาก
ระบบภายในของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเป็นแบบ Auto เพ่ือปรับปรุง ทบทวน Flow กระบวนการจัดส่งน ้ายาล้างไตทางช่องท้องท่ีบ้านผู้ป่วย 
ต้ังแต่ต้นน ้ าไปจนถึงปลายน ้ า ได้แก่ การตรวจรับ จัดเก็บ และเพ่ืออ านวยุวามสะดวกส่งมอบน ้ ายาล้างไตไปถึงผู้ป่วย ได้อย่างรวดเร็ว 
ตรงเวลา ในปริมาณุรบถ้วน เพราะหากเกิดปัญหาุวามล่าช้า ไม่ทันท่วงที ผู้ป่วยอาจอยู่ในภาวะวิกฤตเกิดน ้ าท่วมปอดส่งผลให้เกิด
อันตรายต่อชีวิตได้ โดยการน าเทุโนโลยี (Application Programming Interface : API) มาประยุกต์ ใช้บริหารจัดการระบบน ้ ายาล้างไต
ท่ีท าใหุุ้ณภาพชีวิตของผู้ป่วยไตวายเร้ือรัง มีุวามเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน แต่ยังช่วยลดปัญหาุวามเหลือมล ้า เพราะการรับน ้ ายาล้างไต เป็น
แนวทางท่ีช่วยให้ผู้ป่วยไตวายเร้ือรังระยะสุดท้ายสามารถเข้าถึงการรักษาได้อย่างท่ัวถึง โดยเฉพาะผู้ป่วยท่ีอยู่ห่างไกลในต่างจังหวัด ถ่ิน
ทุรกันดาร การุมนาุมไม่สะดวก จ านวนแพทย์ หรือบุุลากรทางการแพทย์และศูนย์บริการการฟอกเลือดด้วยเุร่ืองไตเทียมมีอยู่อย่าง
จ ากัด และท่ีส าุัญในด้านเศรษฐกิจ ยังลดุวามสูญเสียต่องบประมาณของรัฐบาลท่ีดูแลและให้บริการด้านสาธารณสุขกับประชาชน ท่ี
เกิดุวามผิดพลาดในการจัดเก็บและจัดส่ง เพราะโรุไตเร้ือรังเป็นโรุเร้ือรังท่ีรักษาไม่หายขาด จ าเป็นต้องรักษาอย่างต่อเน่ืองและมี
ุ่าใช้จ่ายท่ีสูงมากอีกด้วย 
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ซ่ึ งการพัฒนาน าระบบดิ จิ ทัลมาใ ช้
ขับเุล่ือนโุรงการฯ ก็เพ่ือให้ผู้ป่วยได้รับน ้ ายาล้างไต
รวดเร็ว ตรงเวลา และปริมาณุรบถ้วน อย่าง “เท่า
เทียม ท่ัวถึง ทันเวลา เพ่ือสุขภาวะของุนไทย” ของ 
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด ด าเนินการ
ด้วยมาตรฐานรถขนส่งุวบุุมอุณหภู มิ  และ
มาตรฐานระบบการจัดเก็บน ้ ายาล้างไตท่ีเป็นสากล 
ุือ GDP/GSP บนพ้ืนฐานของทรัพยากรการขนส่ง
ตามหลักมาตรฐานสากล WHO ท่ีทันสมัยุรบวงจร 
ุวบุู่ไปกับการใช้ระบบบริหารจัดการส่ังซ้ือสินุ้า
และบริการ (Order Management System : OMS) 
เช่ือมโยงกับระบบบริหารุลังสินุ้า (Warehouse 
Management System : WMS) และระบบขนส่ง 
(Transportation Management System : TMS) บน
พ้ืนฐานของมาตรฐานระดับสากล และระบบการ
ติดตามสถานะการขนส่ง (Tracking) ซ่ึงรถขนส่งทุก
ุันได้ ติดสัญญาณติดตามการขนส่ง GPS บน
พ้ืนฐานของมาตรฐานระดับสากล ท่ีส าุัญุือบริหาร
จัดการการจัดส่งและจัดเรียงถึงบ้านผู้ป่วยแบบ 
FEFO (First Expire First Out) เพ่ือป้องกันการส่ง
มอบยาหมดอายุไปสู่ผู้ป่วย และช่วยให้การจัดส่ง
น ้ ายาล้างไต ตรงต่อเวลา ถูกต้องและแม่นย ามากถึง
ร้อยละ 99 ส่งผลให้ผู้ป่วยท่ีได้รับน ้ ายาล้างไต หมด
ุวามกังวลและภาระต่อการเดินทางมารับการฟอกไต
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แนวทางการสร้างคุณค่าในกระบวนการท างาน
บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด

การสร้างุุณุ่าในกระบวนการท างานของ ปณด ไม่เพียงแต่เก่ียวข้องกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและการตอบสนองุวามต้องการของลูกุ้า 
แต่ยังต้อง  ุานึงถึงุวามย่ังยืนเพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อส่ิงแวดล้อมและสังุมในระยะยาว ปณด มีแนวทางในการเร่ิมต้นใช้ยานพาหนะพลังงาน
สะอาด เช่น รถไฟฟ้าเพ่ือลดการปล่อยก๊าซุาร์บอนไดออกไซด์ รวมถึงการใช้เส้นทางขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือลดการใช้พลังงาน ซ่ึงจะสามารถ
ผลกระทบต่อธรรมชาติได้อย่างมีนัยส าุัญ การสร้างุลังสินุ้าและศูนย์กระจายสินุ้าท่ีใช้พลังงานหมุนเวียน เช่น แสงอาทิตย์ หรือการน าแนวทาง 
Green Logistics มาปรับใช้ในกระบวนการท างาน ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและตอบสนองต่อุวามุาดหวังของลูกุ้าท่ีใหุ้วามส าุัญกับุวาม
ย่ังยืน นอกจากน้ี การปลูกฝังวัฒนธรรมุวามรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมในองุ์กรผ่านการฝึกอบรมพนักงานและการก าหนดนโยบายสีเขียว เป็นอีก
หน่ึงปัจจัยส าุัญท่ีช่วยให้บริษัทสามารถขับเุล่ือนธุรกิจไปในทิศทางท่ีสอดุล้องกับุวามย่ังยืนในทุกมิติ ท้ังหมดน้ี ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อม แต่ยังสร้างุวามเช่ือม่ันและุวามไว้วางใจในใจลูกุ้า พร้อมท้ังส่งเสริมการเติบโตท่ีย่ังยืนในอุตสาหกรรมโลจิสติกส์

การส่งเสริมเศรษฐกิจหมุนเวียน
ปณด สามารถสร้างุุณุ่าทางเศรษฐกิจและสังุมท่ีย่ังยืนและส่งเสริมเศรษฐกิจ

หมุนเวียนผ่านการเพ่ิมประสิทธิภาพโลจิสติกส์เพ่ือลดของเสียและต้นทุน การใช้เทุโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
เพ่ิมุวามย่ังยืน การขยายบริการโลจิสติกส์ส าหรับธุรกิจสีเขียวท่ีย่ังยืน การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน
ผ่านเุรือข่ายโลจิสติกส์ และการสร้างพันธมิตรเพ่ือสนับสนุนระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ และเสริมสร้างุวามสามารถ
ในการแข่งขันของบริษัทในระยะยาว
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แนวทางการลดภาวะก๊าซเรือนกระจก

1. การวิเคราะห์และประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(Assessment & Measurement)

1.1 เก็บข้อมูลและ  ุานวณปริมาณการปล่อยก๊าซใช้วิธีการประเมิน 
Carbon Footprint ในกระบวนการขนส่งวิเุราะห์ปริมาณการใช้
พลังงานและเช้ือเพลิงแต่ละเส้นทางใช้มาตรฐาน GHG Protocol หรือ
ISO 14064 เพ่ือตรวจสอบการปล่อยก๊าซ
1.2 ระบุแหล่งท่ีมาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกระบบขนส่ง: รถบรรทุก
แต่ละประเภท, การใช้พลังงานในศูนย์กระจายสินุ้าของเสียจากบรรจุ
ภัณฑ์และการขนส่งย้อนกลับ

2. การวางแผนและก าหนดเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจก
(Goal Setting & Strategy Development)

2.1 ก าหนดเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาวตามุวามเหมาะสมของ ปณด 
2.2 ก าหนดกลยุทธ์ ในการลดก๊าซเรือนกระจกใช้เทุโนโลยีขนส่งสีเขียว 
เช่น รถยนต์ ไฟฟ้า (EV) หรือพลังงานไฮโดรเจน ปรับปรุงเส้นทางขนส่ง 
และสนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน เช่น การน าบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้ใหม่

3. การติดตามและประเมินผล 
(Monitoring & Evaluation)

ติดตามการปรับปรุงกลยุทธ์ตามผลลัพธ์ทบทวนมาตรการท่ีได้ผลและ
ขยายการใช้งานแก้ไขจุดอ่อนในกระบวนการท่ียังมีการปล่อยก๊าซสูง

4. การด าเนินมาตรการลดก๊าซเรือนกระจก 
(Implementation of Emission Reduction Measures)

4.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพเช้ือเพลิงและการขนส่งใช้ ระบบขนส่งร่วม 
(Freight Consolidation) 
ลดจ านวนเท่ียวว่ิงท่ีไม่จ าเป็น ติดต้ังระบบตรวจสอบการใช้พลังงาน (Fuel 
Monitoring System) ฝึกอบรมพนักงานขับรถเร่ือง Eco-Driving ลดการ
ใช้เช้ือเพลิง
4.2 การใช้พลังงานสะอาดและเทุโนโลยีใหม่ใช้รถขนส่งท่ีเป็น EV หรือ 
Hybrid เพ่ือลดการปล่อย CO₂ ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Energy) ใน
ุลังสินุ้าและศูนย์กระจายสินุ้าปรับเปล่ียน สารท าุวามเย็นในระบบ 
Cold Chain เป็นชนิดท่ีปล่อยก๊าซเรือนกระจกต ่า

5. การส่ือสารและส่งเสริมความร่วมมือ 
(Communication & Collaboration)

5.1 ส่ือสารกับพนักงานและุูุ่้าจัดอบรมเก่ียวกับ Green Logistics ให้กับ
พนักงานสนับสนุนใหุูุ้่้าใช้มาตรฐานการลดุาร์บอน เช่น Eco-Friendly 
Supplier
5.2 เข้าร่วมโุรงการลดก๊าซเรือนกระจกซ้ือ Carbon Credits หรือร่วม
โุรงการปลูกป่ารับรองมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อม เช่น ISO 14001

6. การรายงานผลและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(Reporting & Continuous Improvement)

จัดท ารายงานุวามย่ังยืน (Sustainability Report) รายงานปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อผู้มีส่วนได้เสียเปิดเผยข้อมูลการลด CO₂ เพ่ือ
สร้างุวามน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจ

ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases: GHGs) ในธุรกิจโลจิสติกส์เกิดจากกระบวนการขนส่ง การจัดเก็บสินุ้า และการด าเนินงาน
ในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดล้อมและภาวะโลกร้อน โดยการลดก๊าซเรือนกระจกในธุรกิจโลจิสติกส์สามารถท าได้หลาย
แนวทาง โดยมุ่งเน้นท่ีการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน การใช้พลังงานสะอาด และการลดของเสียจากกระบวนการขนส่ง

โดย ปณด ประกอบธุรกิจด้านการขนส่งสินุ้าท้ังุวบุุมและไมุ่วบุุมอุณหภูมิเป็นหลัก และมีกองรถเป็นของตนเองกว่า 500 ุัน 
ซ่ึงการจัดการเพ่ือลดก๊าซเรือนกระสามารถท าได้หลายแนวทางต้องอาศัยกลยุทธ์ท่ีุรอบุลุมต้ังแต่การบริหารจัดการเช้ือเพลิง การใช้
เทุโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ ไปจนถึงการปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององุ์กรและุูุ่้า โดยสามารถด าเนินการได้ตามข้ันตอนต่อไปน้ี

ดังน้ัน การลดก๊าซเรือนกระจกในธุรกิจขนส่งต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต้ังแต่การวิเุราะห์ข้อมูล การก าหนดเป้าหมาย การด าเนิน
มาตรการ การติดตามผล และการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง หากธุรกิจสามารถลดการปล่อย ก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases: GHGs)  ได้ส าเร็จ จะช่วย
ลดต้นทุน เพ่ิมุวามสามารถในการแข่งขัน และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีในตลาดท่ีมุ่งเน้นุวามย่ังยืน โดยเพ่ือุวามย่ังยืนทาง ปณด  ต้องปรับปรุงนโยบายและ
แนวทางปฏิบัติประเมินผลทุกปี และปรับกลยุทธ์ ให้สอดุล้องกับเทุโนโลยีใหม่ขยายมาตรการลดก๊าซเรือนกระจกไปยังซัพพลายเชนท้ังหมด
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การพัฒนา ผลิตภัณฑ์และโซลูชันเพ่ือส่ิงแวดล้อม ในธุรกิจโลจิสติกส์ เป็นแนวทางส าุัญในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
(GHG) และขับเุล่ือนธุรกิจสู่ โลจิสติกส์ุาร์บอนต ่า (Low-Carbon Logistics) ซ่ึงสามารถท าได้ โดยการใช้เทุโนโลยีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
พลังงานสะอาด และการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

ระบบขนส่งท่ีลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
1. ยานพาหนะขนส่งพลังงานสะอาด (Green Vehicles) เช่น การใช้

รถบรรทุกไฟฟ้า (EV Trucks) และ รถบรรทุกไฮโดรเจน (Hydrogen Fuel Cell 
Trucks) เพ่ือลด CO₂ พัฒนาเุรือข่ายสถานีชาร์จ EV และสถานีเติมไฮโดรเจน 
เพ่ือรองรับการขยายตัวของยานพาหนะพลังงานสะอาด

2. เทุโนโลยี (Aerodynamic) เช่น ออกแบบรถขนส่งให้มี รูปทรงท่ี
ลดแรงต้านลม เพ่ือประหยัดพลังงานใช้ ยางประหยัดพลังงาน (Low Rolling 
Resistance Tires) และระบบตรวจสอบแรงดันลมยางอัตโนมัติ เป็นต้น

3. การใช้เช้ือเพลิงทางเลือก (Alternative Fuels) เช่น การใช้ ไบโอ
ดีเซล (Biodiesel) ก๊าซธรรมชาติ (LNG, CNG) และสังเุราะห์ e-Fuel พัฒนา 
Hybrid Trucks ท่ีสามารถสลับการใช้พลังงานไฟฟ้าและเช้ือเพลิงฟอสซิล เป็นต้น

การจัดการคลังสินค้าและศูนย์กระจายสินค้าสีเขียว 
(Green Warehousing & Distribution Centers)
 1. ระบบอาุารอัจฉริยะ (Smart Green Warehouses) ใช้แผง
โซลาร์เซลล์ (Solar Panels) ผลิตพลังงานไฟฟ้าในุลังสินุ้าใช้ ระบบุวบุุม
พลังงานอัจฉริยะ (Energy Management Systems - EMS) เพ่ือลดการใช้
พลังงานไฟฟ้า

2. วัสดุและเทุโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ใช้ฉนวนกันุวาม
ร้อนประสิทธิภาพสูง ลดการใช้พลังงานท าุวามเย็นใช้ ระบบแสงสว่าง LED 
อัจฉริยะ ท่ีปรับระดับแสงตามุวามต้องการ

3. หุ่นยนต์อัตโนมัติ (Robotics & AI in Warehousing) ใช้ AGV 
(Automated Guided Vehicles) และ โดรนุลังสินุ้า (Warehouse Drones) 
เพ่ือลดการใช้พลังงานจากยานพาหนะในุลังสินุ้า

บรรจุภัณฑ์และโซลูชันการขนส่งท่ีย่ังยืน
1. บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ใช้วัสดุรีไซเุิล เช่น กล่อง

กระดาษรีไซเุิล, พลาสติกชีวภาพ  (Bioplastics)ออกแบบ บรรจุภัณฑ์ ให้ใช้
พ้ืนท่ีน้อยลง เพ่ือลดปริมาณพาหนะท่ีต้องใช้

2. แนวุิด Circular Logistics และ Reverse Logistics การน า
กล่องพัสดุ , แพ็ุเกจ และวัสดุกันกระแทก กลับมาใช้ ใหม่ (Reusable 
Packaging)ใช้ระบบ Reverse Logistics เพ่ือุืนบรรจุภัณฑ์กลับไปยังผู้ผลิต

3. เทุโนโลยี Smart Packaging และ Digitalization ใช้ RFID และ 
IoT Sensors เพ่ือติดตามและลดการใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเกินุวามจ าเป็นพัฒนา 
QR Code & Digital Labeling แทนการพิมพ์ฉลากกระดาษ

ผลิตภัณฑ์และโซลูชันท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในโลจิสติกส์
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ปณด ร่วมมือกับดอย  ุ าและองุ์กรอ่ืน ๆ ใน
โุรงการ “สร้างโลกสีเขียว” ซ่ึงมุ่งเน้นการจัดการขยะตาม
หลักเศรษฐกิจหมุนเวียน โดยเฉพาะการเก็บรวบรวมและแปร
รูปถุงน ้ายาล้างไตท่ีใช้แล้วให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์อัพไซุล่ิงท่ี
สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ ใหม่ เช่น พาเลท กระเป๋า และ
เตียงส าหรับผู้ป่วยติดเตียง ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยลดปัญหาขยะ
ทางการแพทย์ท่ีเกิดข้ึนเป็นจ านวนมากในแต่ละปี แต่ยังช่วย
เพ่ิมมูลุ่าให้กับทรัพยากร ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม และ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างุุ้มุ่า

รถ EV 

ปณด ใหุ้วามส าุัญกับส่ิงแวดล้อมและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยด าเนินโุรงการน ายานยนต์ ไฟฟ้า 
(EV) มาใช้แทนรถสันดาปท่ีหมดอายุสัญญา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางโลจิสติกส์สีเขียว ในระยะแรก ปณด จะน ารถ EV มาใช้ใน
งานขนส่งสินุ้าุวบุุมอุณหภูมิ (ขนส่งเย็น) เพ่ือน ามาทดแทนรถเดิมท่ีใช้เช้ือเพลิงฟอสซิล โดยเน้นให้บริการขนส่งยา เวชภัณฑ์ 
และเุร่ืองมือแพทย์ โุรงการน้ีไม่เพียงช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม แต่ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านพลังงาน ซ่ึงจะช่วยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ียังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพด้านพลังงาน ลดต้นทุนการขนส่ง 
และตอบโจทย์ุวามต้องการของลูกุ้าท่ีใส่ใจในเร่ืองของการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

รถบรรทุกไฟฟ้า (EV Trucks)

โครงการร่วมมือกับดอยค า  

โุรงการน้ียังสอดรับกับเป้าหมายใน
การปรับเปล่ียนให้รถ EV ุรอบุลุม 85% ภายในปี 
2573 และ 100% ภายในปี 2583 รวมถึงการ
บรรลุ NET Zero ในปี 2593 ซ่ึงจะท าให้ ปณด มี
บทบาทส าุัญในการพัฒนาโลจิสติกส์สีเขียวและ
การรักษาส่ิงแวดล้อมในระยะยาว  
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และโซลูชัน 
เพ่ือส่ิงแวดล้อมและการพัฒนาธุรกิจุาร์บอนต ่า

รถ EV 
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การพัฒนาบริการขนส่งเพ่ือส่ิงแวดล้อมเป็นแนวทางท่ีจ าเป็นส าหรับธุรกิจโลจิสติกส์
ในอนาุต การน าเทุโนโลยีสะอาด และ ระบบขนส่งอัจฉริยะ มาใช้ ไม่เพียงช่วยลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม แต่ยังสร้างุวามสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจ 
“ขนส่งท่ีย่ังยืน คือ ธุรกิจท่ีเติบโตไปพร้อมกับส่ิงแวดล้อม”

รถบรรทุกไฟฟ้า 
(EV Trucks)

รถบรรทุกไฟฟ้า (EV Trucks) รถบรรทุกใช้พลังงานเช้ือเพลิง

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
(GHG Emissions)

ปล่อย CO₂ เป็นศูนย์ 
หากใช้ไฟฟ้าจากพลังงานสะอาด

 ปล่อย CO₂, NOx, และ PM2.5 
จากการเผาไหม้เช้ือเพลิง

ประสิทธิภาพพลังงาน
(Energy Efficiency)

ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่า 85%

ใช้พลังงานประมาณ 30-40% 
ท่ีเหลือสูญเสียเป็นุวามร้อน

ค่าใช้จ่ายเช้ือเพลิง/พลังงาน
(Fuel/Energy Costs)

ุ่าไฟฟ้าถูกกว่าน ้ามัน 
โดยเฉพาะหากใช้พลังงานหมุนเวียน

ราุาน ้ามันมีุวามผันผวนสูง 
ต้นทุนเช้ือเพลิงสูงกว่า EV

สมรรถนะและระยะทาง 
(Performance & Range)

ระยะทางว่ิงจ ากัด 200-500 กม./        
ชาร์จ (ข้ึนอยู่กับรุ่นและสภาพการขับข่ี) ว่ิงได้ ไกล 600-1,500 กม./ถังน ้ามัน

เวลาในการเติมพลังงาน
(Refueling Time)

ใช้เวลาชาร์จ 30 นาที - 8 ช่ัวโมง 
(ข้ึนอยู่กับสถานีชาร์จ) เติมน ้ามันใช้เวลาเพียง 5-10 นาที

โครงสร้างพ้ืนฐาน
(Infrastructure)

ยังมีจุดชาร์จน้อย 
(โดยเฉพาะเส้นทางไกล) มีสถานีเติมน ้ามันท่ัวประเทศ

แนวทางการด าเนินการ
ปณด มีแนวทางการใช้รถบรรทุกไฟฟ้า (EV Trucks)

เพ่ือใช้ในการขนส่งสินุ้า โดยเร่ิมจากสายงานท่ีมีระยะทางไปกลับ
ไม่เกิน 200 กิโลเมตร ในเดือนตุลาุม 2567 ท่ีผ่านมา

ผลการด าเนินงาน 2567
         การทดสอบการใช้งาน พบว่า เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายลง
จากการใช้งานระบบน ้ามันเช้ือเพลิงซ่ึงค่าใช้จ่ายในการชาร์จอยู่ท่ี 
1.55 บาทต่อกิโลเมตร ในระยะทางการว่ิงเฉล่ีย 579 กิโลเมตร

โดยลักษณะงานของบริษัทฯ เป็นการขนส่งสินุ้าช้ินใหญ่และ
มีน ้าหนักุ่อนข้างมาก ทาง ปณด จึงเก็บข้อมูลร่วมกับุูุ่้าเพ่ือ
พัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับการใช้งานจริงท่ีสุด

เป้าหมาย 2568
          จัดต้ังกองรถบรรทุกไฟฟ้า (EV Trucks)

จ านวน 30 คัน ภายในปี 2568 

เพ่ือใช้ในการขนส่งสินุ้า ลดุ่าใช้จ่ายในส่วนของน ้ามันเช้ือเพลิง
และช่วยลดการปล่อยุาร์บอนเข้าสู่ช้ันบรรยากาศ อีกท้ังยังเป็น
มิตรกับุนในชุมชนใกล้เุียง ุูุ้้า และลูกุ้า
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ความรับผิดชอบต่อการส่งสินค้าและบริการ
ปัจจุบัน การซ้ือสินุ้าออนไลน์และการใช้บริการขนส่งได้กลายเป็นส่วนหน่ึง

ของชีวิตประจ าวันของผู้บริโภุ การท่ีสินุ้าจะมาถึงมือผู้บริโภุอย่างปลอดภัย รวดเร็ว 
และมีุุณภาพ ข้ึนอยู่กับุวามรับผิดชอบของธุรกิจโลจิสติกส์ ซ่ึงุรอบุลุมต้ังแต่การ
รักษาุุณภาพสินุ้า ุวามปลอดภัย ุวามตรงเวลา ไปจนถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
ุวามรับผิดชอบต่อสินุ้าและบริการจึงเป็นประเด็นส าุัญท่ีองุ์กรต้องใหุ้วามส าุัญ 
ุรอบุลุมต้ังแต่กระบวนการผลิต การจัดจ าหน่าย การให้บริการหลังการขาย จนถึง
การก าจัดหรือรีไซเุิลสินุ้า องุ์กรท่ีมีุวามรับผิดชอบต่อสินุ้าและบริการต้อง
 ุานึงถึงุุณภาพสินุ้าและุวามปลอดภัยของผู้บริโภุ ุวามโปร่งใสในการให้ข้อมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การจัดการข้อร้องเรียน และการรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาด รวมถึง
ุวามเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและุวามย่ังยืน

ท้ังน้ี การขนส่งสินุ้าและบริการเป็นหัวใจส าุัญของธุรกิจโลจิสติกส์
โดยเฉพาะในยุุท่ีการุ้าดิจิทัลเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ุวามรับผิดชอบในการขนส่งไม่
เพียงแต่ส่งผลต่อุวามพึงพอใจของลูกุ้า แต่ยังเก่ียวข้องกับุวามย่ังยืนของธุรกิจ
และส่ิงแวดล้อม โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 มุมมองหลัก ุือ มุมมองของทาง ปณด  
และมุมมองของผู้บริโภค
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ุวามรับผิดชอบในการให้บริการขนส่งไม่เพียงแต่การน าสินุ้าไปส่งให้ถึงมือผู้บริโภุเท่าน้ัน ุรอบุลุมหลายมิติ ต้ังแต่การวางแผน
เส้นทางการขนส่งให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือลดระยะเวลาในการขนส่งและลดต้นทุนพลังงาน ไปจนถึงการใช้เทุโนโลยีในการติดตามพัสดุแบบ Real-
time เพ่ือให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและทันสมัยแก่ผู้บริโภุุุณภาพ ุวามปลอดภัย ุวามตรงต่อเวลา และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี ปณด ให้
ุวามส าุัญกับการฝึกอบรมบุุลากรให้มีุวามรู้และทักษะในการจัดการสินุ้าอย่างปลอดภัย เพ่ือลดุวามเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่างการขนส่ง

ุวามรับผิดชอบใน
การรักษาุุณภาพสินุ้า

ุวามรับผิดชอบต่อเวลา
และุวามโปร่งใส

บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม:
สินุ้าต้องถูกบรรจุอย่างดีเพ่ือลดุวามเสียหาย
การขนส่งท่ีระมัดระวัง:
โดยเฉพาะสินุ้าท่ีเปราะบาง อาหารสด หรือยา
การติดตามสถานะสินค้าแบบเรียลไทม์:
ให้ลูกุ้าเช็กได้ว่าสินุ้าอยู่ท่ีไหน

- ก าหนดเวลาส่งท่ีชัดเจนและแม่นย า
- แจ้งเตือนหากเกิดุวามล่าช้า
- มาตรการชดเชยเม่ือส่งล่าช้าโดยไม่มีเหตุผล
สมุวร

ุวามรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม ุวามรับผิดชอบต่อแรงงาน
ในอุตสาหกรรมขนส่ง

- ใช้รถขนส่งไฟฟ้า (EV) หรือพลังงานสะอาด
- ลดการใช้บรรจุภัณฑ์ส้ินเปลือง
- ปรับเส้นทางขนส่งให้มีประสิทธิภาพ ลดการ
ปล่อย CO₂

- ใหุ้่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่พนักงานขนส่ง
- จัดเวลางานท่ีเป็นธรรม ไม่บังุับให้ท างาน
เกินก าลัง
- อบรมพนักงานให้บริการอย่างมืออาชีพ

อีกท้ัง ปณด ยังตระหนักถึงุวามส าุัญของุวามย่ังยืน โดยได้ริเร่ิมโุรงการท่ีมุ่งลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การน ายานพาหนะ
ไฟฟ้ามาใช้ในการขนส่งสินุ้า และการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการลดการใช้กระดาษและเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ท้ังหมดน้ีสะท้อนถึงุวาม
มุ่งม่ันของบริษัทในการด าเนินงานอย่างรับผิดชอบและสร้างุวามเช่ือม่ันให้แก่ผู้บริโภุ

มุมมองบริษัท
ุวามรับผิดชอบต่อการส่งสินุ้าและบริการ

มุมมองผู้บริโภค
ุวามรับผิดชอบต่อการส่งสินุ้าและบริการ

ผู้บริโภุในปัจจุบันมีุวามุาดหวังสูงข้ึนต่อการให้บริการขนส่งสินุ้า โดยเฉพาะในด้านุวามรวดเร็ว ุวามปลอดภัย และุวามโปร่งใส 
ผู้บริโภุุาดหวังให้บริษัทมีระบบติดตามสถานการณ์ขนส่งแบบ Real-time เพ่ือให้สามารถตรวจสอบและติดตามพัสดุได้ตลอดเวลา อีกท้ังยังให้
ุวามส าุัญกับุวามถูกต้องของข้อมูลการจัดส่ง เช่น วันท่ีุาดว่าจะได้รับสินุ้าและการแจ้งเตือนในกรณีท่ีเกิดุวามล่าช้า นอกจากน้ี ผู้บริโภุยัง
มองหาบริษัทท่ีมีุวามรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กระบวนการขนส่ง

ุวามุาดหวังด้านุุณภาพ
และุวามปลอดภัย ุวามตรงต่อเวลาและบริการท่ีโปร่งใส

ปัญหาท่ีพบ: สินุ้าช ารุด บรรจุภัณฑ์ฉีกขาด หรือสินุ้า
สูญหาย
ส่ิงท่ีต้องการ: ระบบติดตามสินุ้าแบบ Real-time และ
มาตรฐานบรรจุภัณฑ์ท่ีดี

ปัญหาท่ีพบ: การส่งล่าช้าโดยไม่มีการแจ้งเตือน หรือข้อมูล
ติดตามสินุ้าผิดพลาด
ส่ิงท่ีต้องการ: การแจ้งเตือนแบบ Real-time และทางเลือก
ให้ลูกุ้าปรับเปล่ียนวันส่งได้

ุวามรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม
บทบาทของผู้บริโภุในการสนับสนุนธุรกิจท่ีมี

ุวามรับผิดชอบผู้บริโภุสามารถมีส่วนร่วมในการ
ผลักดันให้ธุรกิจโลจิสติกส์รับผิดชอบมากข้ึนโดยการ 

ปัญหาท่ีพบ: บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้พลาสติกมากเกินไป หรือการ
ขนส่งท่ีปล่อยก๊าซ CO₂ สูง
ส่ิงท่ีต้องการ: การใช้วัสดุรีไซเุิล และยานพาหนะท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม

- เลือกใช้บริการจากบริษัทท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
- ให้รีวิวและข้อเสนอแนะเก่ียวกับบริการขนส่ง
- สนับสนุนแุมเปญลดขยะและการขนส่งแบบย่ังยืน
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การขนส่งสินุ้าและโลจิสติกส์เป็นหน่ึงในภาุส่วนท่ี
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกจ านวนมาก โดยเฉพาะจากการใช้เช้ือเพลิง
ฟอสซิลในการขนส่งสินุ้า การบริหารจัดการเส้นทางขนส่งอย่าง
มีประสิทธิภาพ จะช่วยลดการใช้พลังงาน ลดต้นทุน และลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 

การใช้ AI และระบบวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือวางแผนเส้นทางอัจฉริยะ 
(AI & Route Optimization)

1. ใช้  AI วิ เุราะห์สภาพจราจรและสภาพอากาศ 
เพ่ือเลือกเส้นทางท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด

2. พัฒนาเส้นทางขนส่งท่ีส้ันท่ีสุด โดย  ุานวณจากปัจจัย
ต่าง ๆ  เช่น สภาพถนน ปริมาณการจราจรและจุดส่งสินุ้า

3. ลดการขับรถเท่ียวเปล่า (Empty Miles Reduction) 
โดยจัดระเบียบสินุ้าให้เต็มพ้ืนท่ีขนส่ง เพ่ือปรับปรุงเส้นทาง
ขนส่ง ท าให้ลดการปล่อย CO₂ ได้หลายล้านตันต่อปี

การใช้ GPS และ IoT Sensors ติดตาม
และปรับเปล่ียนเส้นทางเรียลไทม์

1. ติดต้ัง GPS และ IoT Sensors บนยานพาหนะ เพ่ือ
ติดตามต าแหน่งและวิเุราะห์พฤติกรรมการขับข่ี

2. แจ้งเตือนเม่ือพบเส้นทางท่ีมีปัญหาหรือการจราจร
ติดขัด เพ่ือให้สามารถเปล่ียนเส้นทางได้อย่างรวดเร็ว

3. ช่วยลดการใช้เช้ือเพลิง โดยลดเวลาท่ีรถติดอยู่บนท้อง
ถนนตัวอย่าง: UPS ใช้ระบบ ORION (On-Road Integrated 
Optimization and Navigation) เพ่ือลดระยะทางการขับข่ี
และการปล่อย CO₂ ได้กว่า 100,000 เมตริกตันต่อปี

การใช้ระบบขนส่งร่วมกัน (Collaborative 
Logistics & Freight Consolidation)

1. ใช้ระบบขนส่งสินุ้าร่วมกันระหว่างบริษัท (Shared 
Transport & Pooling System) เพ่ือลดจ านวนเท่ียวว่ิง
2. จัดส่งสินุ้าแบบรวมศูนย์ (Freight Consolidation) แทนการ

ส่งสินุ้าเป็นล็อตเล็กๆ
3. ใช้แนวุิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Logistics) เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร เพ่ือลดการปล่อย CO₂ ลงได้ถึง
ร้อยละ 8 ต่อปี

นโยบายและแรงจูงใจเพ่ือสนับสนุน
การลด CO₂

1.ปรับโุรงสร้างุ่าขนส่งตามปริมาณุาร์บอน (Carbon-Based 
Pricing System)
     2. ใช้มาตรฐาน ISO 14001 หรือมาตรฐานด้านส่ิงแวดล้อมอ่ืน  ๆ

3. ขอรับเงินอุดหนุนหรือสิทธิพิเศษจากภาุรัฐ ส าหรับธุรกิจท่ีใช้
พลังงานสะอาด เพ่ือุวบุุมการปล่อย CO₂ จากภาุโลจิสติกส์

การบริหารจัดการเส้นทางขนส่ง
อย่างมีประสิทธิภาพ
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การปรับปรุงเส้นทางการขนส่ง 
(Route Optimization)

ในยุุท่ีธุรกิจโลจิสติกส์เติบโตอย่างรวดเร็ว การปรับปรุงเส้นทางการขนส่ง (Route Optimization) กลายเป็นกลยุทธ์ส าุัญในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การน าเท โุนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการวางแผนเส้นทางช่วยให้กระบวนการขนส่งมีุวาม
รวดเร็วและยืดหยุ่นมากข้ึนหน่ึงในเุ ร่ืองมือส าุัญท่ีใชุ้ือ ระบบน าทาง GPS และ IoT (Internet of Things) ท่ีช่วยติดตามยานพาหนะและตรวจสอบ
สถานะการขนส่งแบบเรียลไทม์ องุ์กรสามารถตรวจสอบเส้นทางและปรับเปล่ียนได้ตามสถานการณ์ เช่น การจราจรติดขัดหรือสภาพอากาศท่ี
เปล่ียนแปลงนอกจากน้ี การใช้ Big Data Analytics เพ่ือวิเุราะห์ข้อมูลการขนส่งในอดีต ช่วยให้สามารถุาดการณ์ุวามล่าช้าและเลือกเส้นทางท่ีดี
ท่ีสุดได้ ขณะเดียวกัน Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning (ML) ก็มีบทบาทในการ  ุานวณเส้นทางท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย
พิจารณาปัจจัยต่าง ๆ  เช่น ระยะทาง เวลาขนส่ง และปริมาณการจราจรผลลัพธ์ของการปรับปรุงเส้นทางการขนส่งุือ การลดระยะเวลาการเดินทาง 
ลดต้นทุนเช้ือเพลิง และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (CO2)นอกจากน้ียังเพ่ิมุวามพึงพอใจของลูกุ้าด้วยการส่งมอบสินุ้าท่ีตรงเวลาและมี
ุวามแม่นย ามากข้ึนกล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการเส้นทางการขนส่งด้วยเทุโนโลยีดิจิทัลเป็นกุญแจส าุัญท่ีช่วยให้ธุรกิจโลจิสติกส์สามารถ
ปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และสร้างุวามได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างย่ังยืน  

ท้ังน้ี บริษัทฯจึงใหุ้วามส าุัญกับเร่ืองดังกล่าวจึงมีนโยบายในการปรับปรุงเส้นทางการขนส่ง (Route optimize) 

น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงเส้นทางการจัดส่งท่ีเหมาะสมและคุ้มค่าท่ีสุด  
โดยร่วมมือกับบริษัท DX Innovationจ ากัด จัดท าโุรงการ DX Route Master ระบบวางแผนเส้นทาง

อัตโนมัติและบริหารฐานข้อมูลลูกุ้า ุ ือ โซลูชันท่ีผสาน การวางแผนเส้นทางอัตโนมัติมัติ (Route Optimization) และ
การบริหารฐานข้อมูลลูกุ้า (Customer Database Management) ไว้ในระบบเดียว

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเส้นทาง โดย  ุานวณเส้นทางท่ีดีท่ีสุดและต้นทุนุ่าขนส่ง 
 2. จัดการข้อมูลลูกุ้าอย่างแม่นย า เช่น ท่ีอยู่ เบอร์ โทร น ้าหนัก และ CBM ของสินุ้าเพ่ือให้การขนส่งมีุวาม 

ถูกต้องมากข้ึนเพ่ือยกระดับฐานข้อมูลลูกุ้า
 3. เช่ือมต่อกับระบบ TMS และ EPOD เพ่ือเพ่ิมุวามแม่นย า ในการติดตามและจัดส่ง

เป้าหมาย 
2568
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การจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ืน
(Sustainable Procurement) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน

การจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืน เป็นการน าปัจจัย
ทางสังุม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมมาใชุ้วบุู่ไปกับการ
พิจารณาราุา ุุณภาพ การส่งมอบสินุ้าและกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างขององุ์กร ท้ังมีแตุ่วามุุ้มุ่าทางการเงินในแง่
ของการสร้างก าไรให้องุ์กร และยังสร้างประโยชน์ต่อสังุม
และเศรษฐกิจ รวมถึงลดการใช้งานพลังงานส่ิงแวดล้อม ปณด 
ได้รับประโยชน์จากการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ืน ได้ดังน้ี 

1. ส่งเสริมสินุ้าและบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยจากเดิมุูุ่้าจัดส่งกระดาษถ่ายเอกสาร A4 80 เเกรม ย่ีห้อ Quality เปล่ียนเป็น
กระดาษถ่ายเอกสาร A4 80 เเกรม ย่ีห้อ Double A Green เน่ืองจากทางโรงงานได้ให้การสนับสนุนทางหน่วยงานใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นฉลากเขียว ซ่ึงมี
ุุณภาพท่ีดีกว่า

2. สนับสนุนุูุ่้าท่ีมีุวามรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม
3. ช่วยลดต้นทุน (cost saving) เพราะมีการประหยัดพลังงานหรือลดของเสียได้มากข้ึน โดยการใช้น ากระดาษกลับมาใช้ซ ้า (Re-use) 

 4. หาก ปณด ด าเนินการใช้รถพลังงานไฟฟ้า สามารถช่วยเพ่ิมการเติบโตของรายได้ (revenue growth) เพราะสามารถดึงดูดลูกุ้าท่ียินดี
จ่ายเพ่ิม เพ่ือซ้ือสินุ้าและบริการท่ีมีุวามย่ังยืน รวมท้ังยังเป็นการรับประกันว่าองุ์กรจะอยู่ได้ในอนาุต (future-proof) เพราะได้ลงมือลดุวามเป็นได้
ของการขาดแุลนอุปทานท่ีเป็นผลจากการเปล่ียนแปลงรุนแรงของปัจจัยทางสังุม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อมในอนาุต ด้วยการใช้วิธีการจัดซ้ือจัด
จ้างท่ี  ุานึงถึงุวามย่ังยืนแล้ว

5. สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองุ์กร
6. การเลือกซ้ือกระดาษท่ีผลิตจากป่าปลูกท่ีมีการจัดการอย่างย่ังยืน (มีใบรับรอง FSC หรือ PEFC) เช่น การน ากระดาษรีไซเุิลมาใช้ท า

กล่องใส่ผลิตภัณฑ์
7. สร้างุวามม่ันใจให้กับลูกุ้า โดยการจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืนจะท าให้เกิดุวามโปร่งใสในการจัดหา (sourcing) เพ่ือดูว่า ซัพพลายเออร์ท่ี

องุ์กรซ้ือของด้วยได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของุวามย่ังยืนหรือไม่ ลูกุ้าจะได้มีุวามม่ันใจและยอมท่ีจะจ่ายเงินสูงกว่าผลิตภัณฑ์ตัวอ่ืนในท้องตลาด
เม่ือผลิตภัณฑ์ของุุณได้จัดซ้ือมาอย่างมีธรรมภิบาล

การจัดซ้ือจัดจ้างอย่างย่ังยืนมีุวามส าุัญต่อธุรกิจ “ในระยะยาว” ซ่ึงจะช่วยลดุวามเส่ียงในการเกิดการหยุดชะงักในซัพพลายเชน 
(Supply Chain Disruption) เพราะ ปณด มีุวามสัมพันธ์อย่างย่ังยืนกับซัพพลายเออร์ ลูกุ้าส่วนใหญ่ใหุ้วามส าุัญกับผลิตภัณฑ์ท่ีลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมมากข้ึน

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างย่ังยืน
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การสร้างประสบการณ์ท่ีดีกับให้ลูกค้า

ปณด มุ่งม่ันสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกุ้าผ่านการให้บริการขนส่งท่ีมีุุณภาพ เพ่ือตอบสนองุวามต้องการของลูกุ้าในทุก
กลุ่ม ท้ังกลุ่มลูกุ้าองุ์กร กลุ่มลูกุ้าไปรษณีย์ ไทย กลุ่มลูกุ้าปลายทาง โดยภาพรวมุวามพึงพอใจของลูกุ้าต่อการให้บริการขนส่ง และ
ข้อุิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการของ ปณด ดังน้ี

กลุ่มลูกค้าองค์กรกลุ่มลูกค้าปลายทางกลุ่มลูกค้าไปรษณีย์ ไทย

ร้อยละ
66.34

ร้อยละ
26.09

ร้อยละ
45.11

มีุวามประทับใจเร่ืองการ
จัดการขนส่งได้ดี มีุุณภาพ
และจัดส่งรวดเร็ว

มีุวามสะดวก รวดเร็ว
ในการขนส่ง และสินุ้า
ไม่มีปัญหา

มีุวามประทับใจเร่ืองุวาม
สะดวก รวดเร็ว ในการ
ขนส่ง และสินุ้าไม่มีปัญหา
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การประเมินความพึงพอใจจากลูกค้า
การส ารวจุวามพึงพอใจ ุ วามไม่พึงพอใจ ุ วามผูกพันของลูกุ้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ และุวามพึงพอใจภาพลักษณ์ของปณด 

เปรียบเทียบกับภาพลักษณ์ของุู่แข่ง มีวัตถุประสงุ์เพ่ือให้ ได้ข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นกลาง ซ่ึงสามารถน าผลท่ีได้มาวิเุราะห์ และพัฒนา ปรับปรุง 
ุุณภาพการบริการของ ปณด และเพ่ือให้ทราบจุดเด่นและจุดด้อยของธุรกิจเพ่ือน าไปวางแผนต่อยอดการให้บริการของ ปณด ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในปี 2567 โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถามเป็นเุร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรเป้าหมาย เพ่ือน าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะท่ีได้มาพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของ ปณด ต่อไปในอนาุต

การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการ และการส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้าต่อภาพลักษณ์ของ ปณด เม่ือเทียบกับคู่แข่ง (คร่ึงปีหลัง) 2567

แบ่งลูกุ้าออกเป็น 3กลุ่ม วิเุราะห์จากระดับ
ุวามสัมพันธ์ทางการติดต่อประสานงานตาม
ภาระหน้าท่ีงานท่ี ปณด ได้รับมอบหมาย ตาม
สัญญา การจ้างงานบริการ

แบบสอบถามชุดท่ี 1 : ส าหรับกลุ่มองุ์กร บริษัทท่ีมีสัญญาให้บริการ หรือส่วนผู้ว่าจ้างโดยตรง
แบบสอบถามชุดท่ี 2 : ส าหรับกลุ่มลูกุ้าขนส่งไปรษณีย์ ไทย (เฉพาะท่ี ปณด ว่ิงงานขนส่ง)
แบบสอบถามชุดท่ี 3 : ส าหรับกลุ่มลูกุ้าปลายทาง

ุ่าเฉล่ีย การแปลุวามหมาย
1.00-1.49 ผู้รับบริการมีุวามพึงพอใจหรือมีุวามุิดเห็นในระดับน้อยท่ีสุด
1.50-2.49 ผู้รับบริการมีุวามพึงพอใจหรือมีุวามุิดเห็นในระดับน้อย
2.50-3.49 ผู้รับบริการมีุวามพึงพอใจหรือมีุวามุิดเห็นในระดับปานกลาง
3.50-4.49 ผู้รับบริการมีุวามพึงพอใจหรือมีุวามุิดเห็นในระดับมาก 
4.50-5.00 ผู้รับบริการมีุวามพึงพอใจหรือมีุวามุิดเห็นในระดับมากท่ีสุด

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน (หน่วยตัวอย่าง)
1. กลุ่มลูกุ้าองุ์กร 55

1.1) ลูกุ้า Health 33
1.2) ลูกุ้า Non-Health 22

2) กลุ่มลูกุ้าไปรษณีย์ ไทย 196
2.1) ท่ีท าการไปรษณีย์ (ปณฝ.) 78
2.2) ศูนย์ ไปรษณีย์ (ศป.) 62
2.3) ท่ีท าการไปรษณีย์ศูนย์กลางจ่าย (ปณศ.) 51
2.4) ศูนย์รับฝากไปรษณีย์จ านวนมาก (ศฝ.) 5

3) กลุ่มลูกุ้าปลายทาง 865
3.1) ผู้ป่วยน ้ายาล้างไต 627
3.2) ลูกุ้าผู้รับปลายทาง 238

จ านวนรวมท้ังส้ิน 1,116
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1. พฤติกรรมการรับรู้และการใช้บริการของปณด

กลุ่มลูกุ้า
ช่องทาง
การรู้จัก
บริษัท

มากท่ีสุด
ร้อยละ

ระยะเวลาท่ี
ใช้บริการจาก
บริษัทมาก

ท่ีสุด
ร้อยละ

ช่องทางท่ีใช้
ติดต่อส่ือสาร
กับบริษัทมาก

ท่ีสุด
ร้อยละ

ประเภท
การใช้
บริการ
บริษัท

ร้อยละ

กลุ่มลูกค้า
องค์กร

บุุลากรของ 
ปณด

52.73 2 – 4 ปี 41.82 ไลน์กลุ่มหรือ
ไลน์ส่วนตัวของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่าย
การตลาดและ

การขาย

40.00 บริการขนส่ง 98.18

กลุ่มลูกค้า
ไปรษณีย์ ไทย

ท าการ
ไปรษณีย์

56.12 มากกว่า 4 ปี 55.10 ผ่านโทรศัพท์ 66.84 บริการขนส่ง 98.98

กลุ่มลูกค้า
ปลายทางรู้จัก

รถไปรษณีย์ 47.63 2 – 4 ปี 31.45 Facebook 43.35 บริการขนส่ง -

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของ ปณด
การให้บริการ ระดับุวามพึงพอใจ ุ่าเฉล่ีย ร้อยละ

ภาพรวม ระดับมาก 4.21 84.20

บริการด้านุลังสินุ้า ระดับมาก 4.20 85.40

บริการด้านการขนส่ง ระดับมาก 4.15 83.00

ด้านคลังสินค้า ลูกุ้าท่ีใช้บริการทุกกลุ่มมีุวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
-กลุ่มลูกค้าไปรษณีย์ ไทย มีุวามพึงพอใจุ่าเฉล่ียสูงสุด ุ ่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32หรือร้อยละ 86.40
-กลุ่มลูกค้าองค์กร ุ่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22หรือร้อยละ 84.40

ด้านการขนส่ง ลูกุ้าท่ีใช้บริการทุกกลุ่มมีุวามพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
-กลุ่มลูกค้าปลายทาง มีุวามพึงพอใจุ่าเฉล่ียสูงสุด ุ ่าเฉล่ียเท่ากับ 4.33หรือร้อยละ 86.60
-กลุ่มลูกค้าไปรษณีย์ ไทย ุ่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12หรือเป็นร้อยละ 82.40
-กลุ่มลูกค้าองค์กร ุ่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00หรือร้อยละ 80.00

เม่ือพิจารณาุวามพึงพอใจต่อการให้บริการของปณด เป็นรายด้าน  โดยจ าแนกตามกลุ่มลูกุ้าท่ีใช้บริการมีผลดังน้ี

ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

3. ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของปณด เม่ือเทียบกับคู่แข่ง
โดยภาพรวมลูกุ้าท่ีใช้บริการของ ปณด มีุวามุิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของ ปณด อยู่ในระดับมาก ุ ่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 (ุ ิดเป็นร้อยละ 83.40)

ประเด็นุวามุิดเห็นต่อภาพลักษณ์
ุะแนนุ่าเฉล่ีย

ลูกุ้าองุ์กร 
N= 55

ลูกุ้าปลายทาง
N=865

ลูกุ้าไปรษณีย์
N=194

มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับด้านการให้บริการโลจิสติกส์แบบุรบวงจร 4.18 4.39 4.05

มีการพัฒนาุลังสินุ้าและศูนย์กระจายสินุ้าท่ีไดุุ้ณภาพมาตรฐานสากล 4.18 4.38 4.04

มีการพัฒนาบุุลากรและองุ์กรเพ่ือองุ์ุวามรู้ท่ีส าุัญและุวามช านาญ
การบริหารจัดการโลจิสติกส์อย่างต่อเน่ือง

4.15 4.38 4.01

มีการพัฒนาระบบการให้บริการขนส่งและกระจายสินุ้า รวมท้ังบริหาร
จัดการุลังสินุ้าให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง

4.07 4.37 4.01

สนับสนุนและพัฒนาให้มีนวัตกรรม ซอฟต์แวร์ และแอปพลิเุชันทางด้านโล
จิสติกส์ท่ีทันสมัยอย่างต่อเน่ือง

3.96 4.36 3.09

ภาพรวม 4.11 4.38 4.01

ลูกุ้าท่ีใช้บริการทุกกลุ่มมีุวามุิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มลูกุ้าปลายทางมีุวามุิดเห็นุ่าเฉล่ียสูงสุดเท่ ากับ 4.38
(ุ ิดเป็นร้อยละ 87.60) รองลงมา กลุ่มลูกุ้าองุ์กร ุ ่าเฉล่ียเท่ากับ 4.11 (ุ ิดเป็นร้อยละ 82.20) และกลุ่มลูกุ้าไปรษณีย์ ไทย ุ ่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01
(ุ ิดเป็นร้อยละ 80.20) 

ด้านุวามุิดเห็นต่อบริษัทขนส่งหรือผู้ให้บริการรับฝากส่งส่ิงของและเอกสาร พบว่า กลุ่มลูกุ้าองุ์กรและกลุ่มลูกุ้าไปรษณีย์ ไทย 
ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกุ้าท่ีใช้บริการมีุวามุิดเห็นว่า ปณด (THPD) เป็นบริษัทท่ีมีุ่าเฉล่ียสูงสุด เม่ือเทียบกับุู่แข่งในทุกประเด็นการให้บริการ 
(ุ วามรูุ้วามสามารถ ุ ุณภาพ อัตราุ่าบริการ ระบบริหารจัดการขนส่ง การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนด้านการขนส่งและุลังสินุ้า)

4. ความผูกพันของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการของปณด 
จากการส ารวจกลุ่มลูกุ้าองุ์กร (ร้อยละ 89.09) กลุ่มลูกุ้าไปรษณีย์ ไทย (ร้อยละ 90.31) และกลุ่มลูกุ้าปลายทาง (ร้อยละ 91.91) 

ส่วนใหญ่จะใช้บริการท่ี ปณด ต่อไป โดยกลุ่มลูกุ้าท่ีใช้บริการท้ังหมดจะบอกต่อและแนะน าผลิตภัณฑ์และบริการให้บุุุลหรือหน่วยงานอ่ืนมาใช้
บริการของ ปณด

5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการของ ปณด
กลุ่มลูกุ้า ร้อยละ จุดเด่นในการให้บริการ

กลุ่มลูกุ้าองุ์กร 26.09 ประทับใจ ุือเร่ืองการจัดการเร่ืองการขนส่งได้ดี มีุุณภาพ จัดส่งรวดเร็ว

กลุ่มลูกุ้าไปรษณีย์ ไทย 66.34 ุวามสะดวก รวดเร็ว ในการขนส่ง และสินุ้าไม่มีปัญหา

กลุ่มลูกุ้าปลายทางรู้จัก 45.11 ประทับใจ ุ ือ เร่ืองุวามสะดวก รวดเร็ว ในการขนส่ง และสินุ้าไม่มีปัญหา
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การขับเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

ปัจจุบันเทุโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าุัญในการพัฒนาและ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทางธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในห่วง
โซ่อุปทาน (Supply Chain) ซ่ึงเป็นกลไกส าุัญในการขับเุล่ือนธุรกิจให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อุวาม
ต้องการของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การประยุกต์ ใช้
เทุโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการดังกล่าวส่งผลให้เกิดุวามุล่องตัว
และุวามโปร่งใสท้ังระบบ 

หน่ึงในเทุโนโลยีท่ีมีบทบาทส าุัญุือ Internet of Things 
(IoT) ซ่ึงช่วยในการติดตามและตรวจสอบสถานะของสินุ้าตลอด
เส้นทางการขนส่งแบบเรียลไทม์ องุ์กรสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อีกท้ังยังช่วยลดุวามเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนระหว่าง
กระบวนการขนส่ง นอกจากน้ี Big Data Analytics ยังถูกน ามาใช้ในการ
วิเุราะห์ข้อมูลจ านวนมหาศาลเพ่ือุาดการณ์ุวามต้องการของตลาด 
ช่วยให้การวางแผนการผลิตและการบริหารจัดการุลังสินุ้ามีุวาม
แม่นย ามากย่ิงข้ึน

อีกท้ัง Artificial Intelligence (AI) และ Machine Learning 
(ML) ยังมีบทบาทในการประมวลผลข้อมูลและุาดการณ์แนวโน้มต่าง  ๆ
ท าให้องุ์กรสามารถตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ ได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที 
ขณะเดียวกัน Blockchain ได้ถูกน ามาใช้เพ่ือสร้างุวามโปร่งใสและ
ุวามปลอดภัยในการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างุูุ่้า ลดุวามเส่ียงจาก
การปลอมแปลงข้อมูลและเพ่ิมุวามเช่ือม่ันให้แก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง การ
ขับเุล่ือนห่วงโซ่อุปทานด้วยเท โุนโลยีดิจิทัลช่วยให้องุ์กรสามารถลด
ต้นทุน เพ่ิมุวามรวดเร็วในการด าเนินงาน และเพ่ิมุวามสามารถในการ
ปรับตัวต่อุวามเปล่ียนแปลงของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียังช่วยเสริมสร้างุวามเช่ือม่ันให้แก่ผู้บริโภุผ่านุวาม
โปร่งใสและุวามแม่นย าในการส่งมอบสินุ้า

นอกจากน้ี  เทุโนโลยี ท่ี เข้ ามามีบทบาทส าุัญใน
กระบวนการบริหารุลังสินุ้าและการด าเนินงานของศูนย์กระจาย
สินุ้าุือ Smart Shelf และ Robot Automation โดย Smart Shelf เป็น
ระบบช้ันวางสินุ้าอัจฉริยะท่ีใช้เซ็นเซอร์และระบบวิเุราะห์ข้อมูลเพ่ือ
ช่วยติดตามระดับสินุ้าในสต็อกแบบเรียลไทม์ ลดุวามผิดพลาดใน
การจัดเก็บและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเติมสินุ้า ขณะท่ี Robot 
Automation ได้ถูกน ามาใช้ในกระบวนการ Fulfillment เช่น การุัดแยก
การหยิบสินุ้า และการบรรจุหีบห่อ ซ่ึงช่วยลดเวลาและแรงงานุน อีก
ท้ังยังเพ่ิมุวามแม่นย าและลดต้นทุนการด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพการขับเุล่ือนห่วงโซ่อุปทานด้วยเทุโนโลยีดิจิทัลช่วยให้
องุ์กรสามารถลดต้นทุน เพ่ิมุวามรวดเร็วในการด าเนินงาน และเพ่ิม
ุวามสามารถในการปรับตัวต่อุวามเปล่ียนแปลงของตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังช่วยเสริมสร้างุวามเช่ือม่ันให้แก่ผู้บริโภุ
ผ่านุวามโปร่งใสและุวามแม่นย าในการส่งมอบสินุ้า



ปฏิบัติการ Logistics

ระบบงานน ้ายาล้างไต

ระบบงาน 
New Born Screening

ระบบงานยานยนต์
และขนส่ง

ลูกค้า OMS WMS TMS DELIVERY

DATA FLOW ช้ินงาน EMS 
Jumbo ช้ินงานอ่ืน ๆ
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การส่งเสริมประสิทธิภาพ
การท างานด้วยระบบดิจิตอล

THPD LOGISTICS SYSTEM HIGH LEVEL OVERVIEW

องค์ประกอบส าคัญในการขับเคล่ือนห่วงโซ่อุปทานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

1. ระบบจัดการค าส่ังซ้ือ (Order Management System: OMS)
     • เป็นระบบท่ีใช้ในการจัดการ  ุาส่ังซ้ือของลูกุ้า ต้ังแต่การรับ  ุา
ส่ังซ้ือ การตรวจสอบสถานะสินุ้า การจัดส่งสินุ้า ไปจนถึงการ
ติดตามสถานะการจัดส่ง
• ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการ  ุาส่ังซ้ือได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลด

ุวามผิดพลาด และเพ่ิมุวามพึงพอใจให้กับลูกุ้า 

2. ระบบจัดการคลังสินค้า (Warehouse Management System: WMS)
     • เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารจัดการุลังสินุ้า ต้ังแต่การรับสินุ้า 
การจัดเก็บสินุ้า การเบิกจ่ายสินุ้า ไปจนถึงการจัดการสินุ้าุงุลัง

• ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการุลังสินุ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุนการจัดเก็บ และเพ่ิมุวามแม่นย าในการจัดการสินุ้าุงุลัง 

3. ระบบจัดการการขนส่ง (Transportation Management System: TMS)
     • เป็นระบบท่ีใช้ในการบริหารจัดการการขนส่งสินุ้า ต้ังแต่การวางแผน
เส้นทางการขนส่ง การติดตามสถานะการขนส่ง ไปจนถึงการจัดการุ่า
ขนส่ง

• ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการการขนส่งได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุนการขนส่ง และเพ่ิมุวามรวดเร็วในการจัดส่งสินุ้า

4. Application Programming Interface (API)
     • เป็นตัวกลางท่ีช่วยให้ระบบต่าง ๆ   สามารถเช่ือมต่อและแลกเปล่ียน
ข้อมูลกันได้อย่างราบร่ืน

• ช่วยให้ธุรกิจสามารถเช่ือมต่อระบบ OMS, WMS และ TMS เข้า
ด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
เป็นไปอย่างราบร่ืนและุรบวงจรประโยชน์ของการขับเุล่ือนห่วงโซ่
อุปทานด้วยเทุโนโลยีดิจิทัล
• เพ่ิมประสิทธิภาพ : ช่วยลดระยะเวลาและข้ันตอนในการด าเนินงาน 

ท าให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน
• ลดต้นทุน : ช่วยลดต้นทุนในการจัดเก็บสินุ้า การขนส่ง และการ

ด าเนินงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับห่วงโซ่อุปทาน
• เพ่ิมุวามแม่นย า: ช่วยลดุวามผิดพลาดในการจัดการข้อมูล การ

ส่ังซ้ือ และการจัดส่งสินุ้า
• เพ่ิมุวามพึงพอใจของลูกุ้า : ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง

ุวามต้องการของลูกุ้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ท าให้ลูกุ้า
เกิดุวามพึงพอใจและกลับมาซ้ือสินุ้าอีกุร้ัง
• สร้างุวามได้เปรียบในการแข่งขัน : ช่วยให้ธุรกิจมีุวามได้เปรียบใน

การแข่งขัน เน่ืองจากสามารถบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองุวามต้องการของลูกุ้าได้ดีกว่าุู่แข่ง
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การขับเุล่ือนห่วงโซ่อุปทานด้วยเทุโนโลยีดิจิทัลเป็นส่ิงส าุัญส าหรับธุรกิจในยุุปัจจุบัน 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  ลดต้นทุน และสร้างุวามได้เปรียบในการแข่งขัน การน าระบบ OMS, WMS, TMS 
และ APIมาใช้ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน จะช่วยให้ธุรกิจสามารถบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

การน าเทุโนโลยีและระบบดิจิทัลมาใช้ ในการบริหารจัดการธุรกิจและโลจิสติกส์เป็นส่ิงท่ี
ส าุัญอย่างย่ิงในยุุ ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบ OMS (Order Management System), WMS 
(Warehouse Management System), TMS (Transportation Management System) และ API 
(Application Programming Interface) ซ่ึงเป็นเุร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการเพ่ิมประสิทธิภาพ ลด
ต้นทุน และสร้างุวามย่ังยืนให้กับธุรกิจ

การส่งเสริม
ประสิทธิภาพ
การท างานด้วย
ระบบดิจิตอล

ประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เชิงเปรียบเทียบ
ลักษณะ มีระบบ OMS, WMS, TMS และ API ไม่มีระบบ

การจัดการค าส่ังซ้ือ
(OMS)

- รวมศูนย์การจัดการ  ุาส่ังซ้ือจากทุกช่องทาง
- ประมวลผลและจัดการ  ุาส่ังซ้ืออย่างรวดเร็วและแม่นย า
- ติดตามสถานะ  ุาส่ังซ้ือได้แบบเรียลไทม์
- ลดุวามผิดพลาดและเพ่ิมุวามพึงพอใจของลูกุ้า

- การจัดการ  ุาส่ังซ้ือกระจัดกระจายและไม่เป็นระบบ
- ใช้เวลานานในการประมวลผลและจัดการ  ุาส่ังซ้ือ
- ขาดการติดตามสถานะ  ุาส่ังซ้ือท่ีมีประสิทธิภาพ
- เกิดุวามผิดพลาดได้ง่ายและส่งผลต่อุวามพึงพอใจ
ของลูกุ้า

การจัดการคลังสินค้า 
(WMS)

- บริหารจัดการพ้ืนท่ีุลังสินุ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
- จัดการสินุ้าุงุลังได้อย่างแม่นย า
- ลดต้นทุนการจัดเก็บและเพ่ิมุวามรวดเร็วในการจัดส่ง
- ปรับปรุงกระบวนการท างานในุลังสินุ้าให้เป็นอัตโนมัติ

- การจัดการุลังสินุ้าแบบด้ังเดิมไม่มีประสิทธิภาพ
- สินุ้าุงุลังไม่ถูกต้องและสูญหายได้ง่าย
- ต้นทุนการจัดเก็บสูงและใช้เวลานานในการจัดส่ง
-กระบวนการท างานในุลังสินุ้าล่าช้าและเกิดข้อผิดพลาด
บ่อยุร้ัง

การจัดการการขนส่ง 
(TMS)

- วางแผนและจัดการการขนส่งอย่างมีประสิทธิภาพ
- เลือกเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมและลดต้นทุน
- ติดตามสถานะการขนส่งได้แบบเรียลไทม์
- เพ่ิมุวามรวดเร็วและุวามน่าเช่ือถือในการจัดส่ง

- การจัดการการขนส่งท่ีไม่มีประสิทธิภาพและไม่เป็นระบบ
- การวางแผนเส้นทางการขนส่งไม่ดีและต้นทุนสูง
- ขาดการติดตามสถานะการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ
- การจัดส่งล่าช้าและไม่น่าเช่ือถือ

การเช่ือมต่อระบบ 
(API)

- เช่ือมต่อระบบต่าง ๆ  เข้าด้วยกันอย่างราบร่ืน
- แลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างระบบได้อย่างอัตโนมัติ
- เพ่ิมุวามุล่องตัวและประสิทธิภาพในการท างาน

- การท างานแยกส่วนและไม่เช่ือมต่อกัน
-การแลกเปล่ียนข้อมูลด้วยตนเองและเกิดข้อผิดพลาด
ได้ง่าย ขาดุวามุล่องตัวและประสิทธิภาพในการท างาน

การมีระบบ OMS, WMS, TMS และ API ท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมุวามย่ังยืนของธุรกิจในหลายด้าน ได้แก่
 • ด้านเศรษฐกิจ: ลดต้นทุนการด าเนินงาน เพ่ิมประสิทธิภาพและผลก าไร
 • ด้านสังคม: สร้างุวามพึงพอใจให้กับลูกุ้าและพนักงาน ปรับปรุงสภาพการท างาน
 • ด้านส่ิงแวดล้อม: ลดการใช้พลังงานและทรัพยากร ลดปริมาณของเสีย

การมีระบบ OMS, WMS, TMS และ API ท่ีดีจะช่วยให้ธุรกิจของุุณมีประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึน 
ลดต้นทุน และสร้างุวามย่ังยืนในระยะยาว ในขณะท่ีการไม่มีระบบดังกล่าวอาจท าให้ธุรกิจของุุณต้องเผชิญกับ
ุวามท้าทายในการแข่งขันและอาจไม่สามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน

ผลกระทบต่อ
ความย่ังยืน
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เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจและตอบสนองุวาม
ต้องการของผู้บริโภุท่ีมีมากข้ึน ปณด จึงมุ่งเน้นในการน าเทุโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามาพัฒนาในส่วน Fulfillment เพ่ือเสริมสร้างให้ธุรกิจมี
ศักยภาพเทียบเท่าหรือเหนือกว่าุู่แข่ง อีกท้ัง ลดการใช้อัตรา
ก าลังุนท่ีในกระบวนการท างาน ลดุวามผิดพลาด เพ่ิมุวามถูกต้อง
แม่นย า 

โดยได้ใช้เทุโนโลยี โซลูช่ันการหยิบสินุ้าอัจฉริยะระบบ
หุ่นยนต์อัตโนมัติ AMR Intelligent Picking Solution โซลูช่ันการ
จัดการเบิกสินุ้าอัจฉริยะ Geek+AMR เป็นระบบุลังสินุ้าอัตโนมัติ
ท่ีใช้หุ่นยนต์หลายตัว ซ่ึงสามารถท างานต่าง ๆ ได้แก่ การจัดเก็บ
สินุ้า, การเบิกสินุ้า และุวบุุมการตรวจนับสินุ้าุงุลังใน
ุลังสินุ้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมผลผลิตและุวามต้องการ
ุวามแม่นย าของลูกุ้าให้สูงสุดตามกฎเกณฑ์ทางธุรกิจต่าง ๆ และ
อัลกอริทึมการจัดตารางเวลาท่ีปรับให้เหมาะสม รวมถึงจัดท าแผนการ
ตลาดและประชาสัมพันธ์ โุรงการพัฒนาระบบการรับรองสินุ้า
ออนไลน์ผ่านการด าเนินงาน Fulfilment ต้นแบบเพ่ือพัฒนาสินุ้า
ออนไลน์อย่างย่ังยืน พร้อมท้ังกลยุทธ์สนับสนุนแผนการหาลูกุ้า
ให้กับุลังสินุ้า Fulfillment เพ่ือประชาสัมพันธ์และสร้างุวาม
ตระหนักรู้ให้กับผู้ใช้บริการมากย่ิงข้ึน

กลยุทธ์สนับสนุนแผนการตลาดและประชาสัมพันธ์ โครงการ Fulfilment โดยใช้หลักการ Sale Funnels
การสร้างการรับรู้ การพิจารณา

1. การสร้างการรับรู้ผ่านช่องทาง Online ต่าง ๆ [Active]
    - การลงโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook, Google, tiktok
    - การสร้าง Review เพ่ือโปรโมท product เช่น KOL, Blog, Pantip
    - การท า SEM บน site page ของ fulfillment page
2. สร้างุวามเช่ือม่ันผ่านกลุ่มลูกุ้าท่ีเุยใช้งาน 
3. พนักงานขายประสานงานและติดต่อ 
4. งาน offline showcase ต่าง ๆ - การออกบูท

1. Landing page และ การใช้ Instant form
2. chatbot และ Admin เพ่ือให้ข้อมูลลูกุ้าในเบ้ืองต้น จนลูกุ้าให้
เบอร์ โทรมา เพ่ือส่ง LEAD ต่อให้ทางทีม Sale.
3. การลงทะเบียน LEAD ในงาน offline showcase ต่าง ๆ
4. การท า Re-marketing บนช่องทางออนไลน์

การตัดสินใจ กลุ่มผู้ขายสินค้าท่ีคาดการ

ส่งทีม Sale ปิดงาน และการดูแลลูกุ้าผ่านระบบ CRM 1. กลุ่มสินุ้าอาหารเสริม (ท่ีไม่ต้องการมาตรฐานจัดเก็บสูง) 
2. กลุ่มเวช ส าอาง (ุรีมสิว โฟมล้างหน้า ฯลฯ) 
3. เส้ือ-ผ้า (น ้าหนักเบาเน่ืองจาก มี สี x Size = colors)

โครงการ 
FULFILLMENT
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โครงการ
พร้อมส่ัง - พร้อมส่ง

เพ่ือรองรับการเติบโตของธุรกิจอย่างย่ังยืน เรามุ่งเน้นการน าเทุโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ ใช้ ในระบบโลจิสติกส์ เพ่ือเสริมศักยภาพการด าเนินธุรกิจและ
ุวามสามารถในการแข่งขัน โดยใช้แพลตฟอร์ม “พร้อมส่ัง” และ “พร้อมส่ง”  โดยน า
เทุโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI)และระบบวิเุราะห์ข้อมูลข้ันสูงมาใช้ในการบริหารงาน
ด้านโลจิสติกส์ โดยระบบ “พร้อมส่ัง” ช่วยบริหาร  ุาส่ังซ้ือและุัดเลือกผู้ ให้บริการท่ี
เหมาะสม เช่น วิเุราะห์ปริมาณการส่ังซ้ือ ุาดการณ์แนวโน้มุวามต้องการสินุ้า และ
วิเุราะห์ประสิทธิภาพของุูุ่้า เพ่ือให้การจัดซ้ือเป็นไปอย่างแม่นย าและุุ้มุ่าท่ีสุด อีก
ท้ัง “พร้อมส่ัง พร้อมส่ง” ยังเป็นแพลตฟอร์ม เพ่ือสนับสนุน เกษตรกร วิสาหกิจชุมชน 
และผู้ประกอบการรายย่อยอีกด้วย 

“พร้อมส่ัง”เป็นแพลตฟอร์มอีุอมเมิร์ซท่ีช่วยให้
ผู้ขายสามารถเปิดร้านออนไลน์ ได้ฟรี ไม่มี
ุ่าธรรมเนียมแพลตฟอร์ม ลดการพ่ึงพาพ่อุ้า นุ
กลาง และเข้าถึงลูกุ้าโดยตรง 

“พร้อมส่ง” เป็นระบบขนส่งท่ีช่วยให้ผู้ขาย
จัดส่งสินุ้าได้สะดวกข้ึน ด้วยุ่าขนส่งท่ีถูกลง 
ระบบจับุู่อัตโนมัติ และการติดตามสถานะการ
จัดส่งแบบเรียลไทม์ ท้ังสองแพลตฟอร์มท างาน
ร่วมกันเพ่ือช่วยให้ธุรกิจรายย่อยลดต้นทุน เพ่ิม
โอกาสทางการตลาด และสร้างุวามม่ันุงให้กับ
เศรษฐกิจฐานรากได้อย่างมีประสิทธิภาพ

“คุณพร้อมส่ัง เราพร้อมส่ง”
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ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์
ุวามม่ันุงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์เป็นเร่ือง

ส าุัญอย่างย่ิงส าหรับยุุดิจิทัลในปัจจุบันภาุธุรกิจ ต้องเผชิญ
กับภัยุุกุามทางไซเบอร์ท่ีซับซ้อนและหลากหลายมากข้ึน การมี
มาตรการุวบุุมท่ีเข้มงวด การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 27001 
และการใช้ Endpoint Protection เป็นส่ิงจ าเป็นเพ่ือลดุวามเส่ียง
และปกป้องข้อมูลส าุัญของ ปณด 

การควบคุม
ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์

การุวบุุมด้านุวามปลอดภัยทางไซเบอร์เป็นมาตรการและกระบวนการท่ีออกแบบมาเพ่ือปกป้องระบบและข้อมูลจากภัยุุกุามทางไซเบอร์
การุวบุุมเหล่าน้ีสามารถแบ่งออกได้เป็นหลายประเภท เช่น

การควบคุมเชิงป้องกัน : เป็นมาตรการท่ีใช้เพ่ือป้องกันไม่ให้ภัยุุกุามเกิดข้ึน เช่น การติดต้ังไฟร์วอลล์ การใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส 
การเข้ารหัสข้อมูล และการฝึกอบรมพนักงาน

การควบคุมเชิงตรวจจับ : เป็นมาตรการท่ีใช้เพ่ือตรวจจับภัยุุกุามท่ีอาจเกิดข้ึน เช่น ระบบตรวจจับการบุกรุก (Intrusion Detection System) 
และการตรวจสอบบันทึกเหตุการณ์ (Log Monitoring)

การควบคุมเชิงตอบโต้ : เป็นมาตรการท่ีใช้เพ่ือตอบโต้ต่อภัยุุกุามท่ีเกิดข้ึนแล้ว เช่น การกูุ้ืนระบบ การบล็อก IP address และการแจ้งุวาม
ปณด จึงได้มีการก าหนดนโยบายว่าด้วย การรักษาุวามปลอดภัยในการใช้งานข้อมูลและระบบเท โุนโลยีสารสนเทศ ข้ึนเพ่ือเป็นให้พนักงานทุกุน

ได้ปฏิบัติตามเพ่ือุวามปลอดภัย

การใช้มาตรฐาน ISO 27001
ISO 27001เป็นมาตรฐานสากลส าหรับการบริหารจัดการระบบุวามม่ันุงปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS) ซ่ึงเป็นกรอบการท างานท่ีุรอบุลุม

ส าหรับการจัดการุวามเส่ียงด้านุวามปลอดภัยของข้อมูล การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 27001ช่วยให้ ปณด สามารถ:
ระบุและประเมินความเส่ียง : ISO 27001ก าหนดให้ ปณด ต้องระบุและประเมินุวามเส่ียงด้านุวามปลอดภัยของข้อมูลอย่างเป็นระบบ
ก าหนดมาตรการควบคุม : ISO 27001ให้แนวทางในการก าหนดมาตรการุวบุุมท่ีเหมาะสมเพ่ือลดุวามเส่ียง
น ามาตรการควบคุมไปใช้ : ISO 27001ก าหนดให้ ปณด ต้องน ามาตรการุวบุุมท่ีก าหนดไว้ ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
ติดตามและปรับปรุง : ISO 27001ก าหนดให้ ปณด ต้องติดตามและประเมินประสิทธิภาพของมาตรการุวบุุมอย่างสม ่าเสมอ และปรับปรุง

มาตรการุวบุุมให้ทันต่อภัยุุกุามท่ีเปล่ียนแปลงไป
การได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 27001แสดงให้เห็นว่า ปณด มีุวามมุ่งม่ันในการรักษาุวามปลอดภัยของข้อมูล และสามารถสร้างุวาม

เช่ือม่ันให้กับลูกุ้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ

Endpoint Protection กับภัยทางไซเบอร์
ปณด  มุ่งม่ันท่ีจะน าเท โุนโลยีมาใช้เพ่ือปกป้องอุปกรณ์ปลายทาง (เช่น ุ อมพิวเตอร์ แล็ปท็อป สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต) จากภัยุุกุามทางไซ

เบอร์ Endpoint Protection สามารถช่วยป้องกันภัยุุกุามได้หลากหลายประเภท เช่น
• มัลแวร์ : เช่น ไวรัส โทรจัน และแรนซัมแวร์ • การโจมตีแบบ Zero-day : การโจมตีท่ีใช้ช่องโหว่ท่ีไม่รู้จัก
• ฟิชชิง : การหลอกลวงเพ่ือให้ ได้ข้อมูลส่วนตัว • ภัยคุกคามจากภายใน : การกระท าท่ีเป็นอันตรายจากพนักงานหรือ

ผู้ใช้งานภายในปณด 
 Endpoint Protection มักประกอบด้วยุุณสมบัติต่าง ๆ  เช่น การป้องกันไวรัส การป้องกันการบุกรุก การุวบุุมอุปกรณ์ และการเข้ารหัส
ข้อมูล เป็นต้น การเลือกใช้ Endpoint Protection ท่ีเหมาะสมจะช่วยลดุวามเส่ียงจากภัยุุกุามทางไซเบอร์และปกป้องข้อมูลส าุัญของปณด ได้

ุวามม่ันุงปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อนและต้องมีการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง การมีมาตรการุวบุุมท่ีเข้มงวด 
การปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 27001 และการใช้ Endpoint Protection เป็นองุ์ประกอบส าุัญในการลดุวามเส่ียงและปกป้องข้อมูลของปณด  ฉะน้ัน 
ปณด  จึงใหุ้วามส าุัญกับเร่ืองเหล่าน้ีและลงทุนในมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือรักษาุวามปลอดภัยของข้อมูลของบริษัทและุูุ่้า
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การจัดการน ้า
และน ้าเสีย

การจัดการ
คุณภาพอากาศ

ประเด็นการจัดการน ้ าและน ้ าเสีย ปณด ได้ตระหนักถึง
สภาพแวดล้อมแก่สาธารณชน โดยเฉพาะเร่ืองของทรัพยากรน ้า โดยมีท้ัง
การใช้น ้ าอย่างประหยัด และการไม่ปล่อยน ้ าท้ิงท่ีอาจมีผลแหล่งน ้ า
สาธารณะ และได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม ISO 14001 มีการก าหนดแนวทางด าเนินการเก่ียวกับดูแล
ทรัพยากรทางน ้ า และุวบุุมุุณภาพน ้ าท้ิงออกสู่แหล่งน ้ าสาธารณะ 
โดยมีแนวทางด าเนินการ ดังน้ี

1. การอนุรักษ์ทรัพยากรน ้ า มีการก าหนดเป็นโุรงการด้าน
ส่ิงแวดล้อม เช่น การประหยัดน ้ า, การไม่เปิดน ้ าท้ิง และมีการตรวจ
ติดตามการใช้น ้าเพ่ือสร้างุวามตระหนักให้กับบุุลากร 

2. การุวบุุมุุณภาพน ้ าท้ิงก่อนปล่อยสู่ระบบสาธารณะ 
โดยมีการตรวจวัดุุณภาพน ้าท้ิงจากอาุารเป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้เป็นไป
ตามมาตรฐานตามกฎหมาย ได้แก่ ประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดล้อม เร่ืองการก าหนดุ่ามาตรฐานุวบุุมการระบายน ้ าท้ิง
จากอาุารบางประเภทและบางขนาด (เป็นอาุารประเภท ุ .) และประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม เร่ืองก าหนดมาตรฐานุวบุุมการระบายน ้ าท้ิง
จากโรงงาน พ.ศ. 2560

ประเด็นการจัดการุุณภาพอากาศ ปัจจุบันในสภาวะท่ีปัญหา
ุุณภาพอากาศมีุวามรุนแรง โดยเฉพาะปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก  PM2.5 
ปณด ยังุงตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และได้มีการก าหนดมาตรการ ท้ังใน
ด้านกิจกรรมด้านการขนส่ง และด้านุลังสินุ้า เพ่ือให้ ส่งผลต่อ
สภาพแวดล้อมทางอากาศน้อยท่ีสุด ก าหนดแนวทางด าเนินการ ดังน้ี

1. ด้านการขนส่ง ได้ก าหนดการใช้รถยนต์ขนส่ง ทางบริษัทได้
เลือกใช้รถยนต์ขนส่งท่ีมีุ่าปริมารการปล่อยก๊าซุาร์บอนมอนนอกไซด์ ท่ี
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน EURO ทุกุัน ได้มีการจัดท ามาตรฐานการบ ารุงรักษา
รถยนต์ขนส่งให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์อยู่เสมอ อีกท้ังยังมีการเลือกใช้น ้ ามัน
เช้ือเพลิงท่ี ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน EURO
  2. ในงานุลังสินุ้าได้มีการตรวจวัดุุณภาพอากาศในสถานท่ี
ท างาน เช่น ุ วามเข้มข้นของฝุ่นละออง ุ วามเข้มข้นของสารเุมีในอากาศ
(ส าหรับพ้ืนท่ีท าการชาร์จแบตเตอร่ีโดยเฉพาะ) ตามประกาศกรมสวัสดิการ
และุุ้มุรองแรงงาน เร่ือง ขีดจ ากัดของุวามเข้มข้นของสารเุ มีอันตราย
 ส าหรับผลการด าเนินงานการจัดการุุณภาพอากาศ ปี 2567 
พบว่า การปฏิบัติงานุวบุุมมลพิษจากงานขนส่ง ซ่ึงการตรวจติดตามได้รับ
ุวามร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปปฏิบัติเป็นอย่างดี ผลการ
ตรวจวัดุุณภาพอากาศท้ังทางด้าน ฝุ่นละออง และุวามเข้มข้นของสารเุมี
ในอากาศ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามกฎหมายท้ัง 2ฉบับ
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ประเด็นการจัดการของเสีย โดยปัจจุบันของเสียประเภท 
ขยะมูลฝอยรวมถึงส่ิงปฏิกูล นับเป็นมลพิษท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ประชาชนและส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างมาก ซ่ึงจ าเป็นต้องมีการจัดการ
อย่างเหมาะสม และมีระบบ ปณด ได้ก าหนดรูปแบบของการจัดการเพ่ือ
ุวบุุม การท้ิง การน าออกนอกพ้ืนท่ี การบ าบัด เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดล้อม มีแนวทางด าเนินการ ดังน้ี
 1. ด้านการจัดการขยะ ได้ก าหนดเป็นมาตรฐานในการ
ุวบุุมไว้ ได้แก่ การท้ิง ก าหนดมาตรฐานให้มีการแยกประเภทเป็น ท่ัวไป 
รีไซเุิล และอันตราย และการน าออกนอกพ้ืนท่ี มีการบันทึกประมาณ 
และผู้น าออกต้องได้รับอนุญาต
 2. ด้านของเสียจากห้องน ้ า มีการุวบุุมการติดต้ังระบบ
บ าบัดก่อนออกสู่สาธารณะ และการตรวจวัดุุณภาพน ้าท้ิงปีละ 1ุร้ัง

3.ส าหรับผลการด าเนินงานการจัดการของเสีย ปี 2567 
พบว่า การปฏิบัติงานุวบุุมมลพิษจากการุัดแยกขยะมูลฝอย ซ่ึงการ
ตรวจติดตามได้รับุวามร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องน าไปปฏิบัติ
เป็นอย่างดี และผลการตรวจวัดุุณภาพน ้ าท้ิง ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ตามกฎหมายท้ัง 2ฉบับ

การจัดการ
ของเสีย

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

ประเด็นการจัดการด้านุวามปลอดภัย อาชีวอนามัย ปณด 
ใหุ้วามส าุัญทางด้าน ุวามปลอดภัย และสุขภาพอนามัยของ
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงการปฏิบัติตาม พรบ.ุ วามปลอดภัย  ุ วามปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีมีการก าหนดงบแผนการ
ด าเนินงานประจ าปี อย่างต่อเน่ือง มีแนวทางด าเนินการ ดังน้ี

1. วางแผนการด าเนินงานส าหรับการประเมินุวามเส่ียง 
ด าเนินการปีละ 2 ุร้ัง และด าเนินการทบทวนข้อกฎหมายด้านุวาม
ปลอดภัย ปีละ 2ุร้ัง

2. การก าหนดมาตรการุวบุุม โดยจัดท าเป็นข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานด้านุวามปลอดภัย เช่น การท างานบนท่ีสูง การใช้รถขนย้าย
สินุ้าอย่างปลอดภัย การป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน ฯลฯ และ
ด าเนินการเร่ืองการก าจัดสัตว์พาหะ เช่น หนู แมลงสาบ ยุง ท่ีอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ เหตุร าุ าญ เป็นต้น

3. การอบรม จัดให้ มีการอบรมในกลุ่มต่าง ๆ เช่น 
กลุ่มพนักงานใหม่ (ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ด้านุวามปลอดภัย) 
กลุ่มปฏิบัติการ อบรมเก่ียวกับข้ันตอนการท างานอย่างปลอดภัย และ/
หรือ ช้ีแจงอุบัติ เหตุและการป้องกัน และฝึกซ้อมดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟประจ าปี

4. การตรวจติดตามการปฏิบัติ เช่น การตรวจพ้ืนท่ีโดย จป.
ระดับต่าง ๆ  การตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันและระงับเหตุฉุกเฉิน การ
ตรวจติดตามภายใน (Internal Audit) เป็นต้น

5. การสอบสวน/แก้ไข/ป้องกัน โดยด าเนินการการสอบสวน
อุบัติเหตุ และรายงานเสนอแนะแนวทางการแก้ไข/ป้องกัน 

ส าหรับผลการด าเนินงานการจัดการด้านุวามปลอดภัย อา
ชีวอนามัย ปี 2567พบว่า ในงานุลังสินุ้า ไม่มีอุบัติเหตุ หรืออุบัติภัย
ร้ายแรงเกิดข้ึน และในงานขนส่ง ไม่มีอุบัติเหตุถึงข้ันเสียชีวิต 
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การพัฒนาศักยภาพ
การสรรหาและการดูแลพนักงาน

การพัฒนาบุคลากร
บริษัทฯ จัดให้มีการอบรม สัมมนา ฝึกอบรมด้านวิชาการและวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องเพ่ือ
พัฒนาุวามรู้ ทักษะ ุ วามสามารถอย่างต่อเน่ือง รวมถึงปลูกฝังทัศนุติท่ีดี การ
ท างานเป็นทีม โดยมีช่ัวโมงการฝึกอบรมเฉล่ีย 13 ช่ัวโมง ุ ่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม
เฉล่ีย 5,800บาท/ุน

การวางแผนการฝึกอบรมและพัฒนาบุุลากร ประจ าปี 2567 ได้วิเุราะห์และออกแบบตามุวามต้องการของพนักงาน 
สร้างทักษะใหม่  ๆท่ีจ าเป็นในการท างาน (Up skills – Re skills) เพ่ือรองรับุวามต้องการและทิศทางการเติบโตของธุรกิจ 

หลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร

•  จ านวนหลักสูตรท่ีจัดอบรม 18หลักสูตร
•  จ านวนุนท่ีผ่านการอบรม 173ุน
•  จ านวนช่ัวโมงการอบรม 210 ช่ัวโมง

หลักสูตรท่ีจัดอบรมในปี 2567
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อบรมหลักสูตรยกระดับฝีมือผู้ปฏิบัติการคลังสินค้า ระดับ 1
เม่ือวันท่ี 10 –14 มิถุนายน 2567

อบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะการวางแผนและการบริหารเวลาอย่างมืออาชีพ 
(Professional Time Management & Planning) รุ่นท่ี 1 และรุ่นท่ี 2

เม่ือวันท่ี 17 –18 ตุลาุม 2567 (รูปแบบ Online)

กิจกรรม Team Building
เม่ือวันท่ี 15-16 มีนาุม 2567
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การสรรหาบุคลากร
บริษัทฯ มุ่งเน้นการสรรหาบุุลากรท่ีมีุุณภาพเพ่ือเพ่ิมุวามสามารถในการแข่งขันกับุู่แข่ง โดยเร่ิมต้ังแต่กระบวนการสรรหาและ

ุัดเลือก ต้องโปร่งใส และด าเนินการด้วยุวามเสมอภาุและเป็นธรรม โดยมีการก าหนดุุณสมบัติ ุ ุณลักษณะของพนักงานจากลักษณะงาน 
พร้อมท้ังระบุวุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับต าแหน่งงานอย่างชัดเจน โดยจะุัดเลือกผู้ท่ีมีุุณสมบัติท่ี
เหมาะสม เพ่ือเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์ ตามข้ันตอน โดยจะมีการประกาศต าแหน่งงาน ุ ุณสมบัติของผู้สมัุร รายช่ือผู้มีสิทธ์ิสัมภาษณ์ และ
ประกาศผลผู้ผ่านการุัดเลือกอย่างถูกต้องโปร่งใส

ท้ังน้ี บุุลากรท่ีผ่านการุัดเลือกเข้าเป็นพนักงานจะได้เข้ารับการปฐมนิเทศก่อนเร่ิมงาน เพ่ือให้พนักงานรู้จักและรับทราบถึง
กระบวนการและข้ันตอนการท างานของตนเอง รวมท้ังมีการสอนงานและประเมินทดลองงานในแต่ละต าแหน่งเพ่ือพิจารณาุวามเหมาะสมของ
ต าแหน่งงานน้ัน ๆ   อีกท้ังในต าแหน่งระดับหัวหน้าส่วนข้ึนไป จะต้องมีการน าเสนอผลงานในช่วงทดลองงาน ในรูปแบบรายงานสรุปผลเพ่ือบอก
ถึงุวามส าเร็จและการพัฒนาในช่วงทดลองงาน แผนงานท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการและหลังจากผ่านทดลองงาน รวมท้ังผลงานท่ีจะสร้างุวาม
เปล่ียนแปลงให้กับบริษัทฯ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการพัฒนาต่อยอดสายอาชีพของแต่ละบุุุล และเป็นประโยชน์ต่อองุ์กร
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การเคารพความหลากหลาย
และการยอมรับความแตกต่าง

“T H P   D   G O”
ปณด ยึดตามุ่านิยมขององุ์กร ุือ THPDGO ุือ “D : Diversity เคารพในความแตกต่างและหลาหลายของผู้คนรอบ
ข้างพร้อมสรรสร้างพลังงานร่วมท่ีเข้มแข็ง” ใหุ้วามเสมอภาุ ุวามเท่าเทียม ไม่ว่าจะด้านเพศ เช้ือชาติ สัญชาติ ศาสนา 
ภาษา วัฒนธรรม การศึกษา ุวามบกพร่องทางร่างกาย โดยให้ โอกาส ยอมรับุวามแตกต่าง ใหุ้วามเท่าเทียม และให้
เกียรติต่อบุุลากรทุกประเภท 

ปณด ได้มีการส่งเสริมุนพิการโดยการจ้างงาน เพ่ือให้มีโอกาสแสดงุวามสามารถ มีรายได้ พ่ึงพาตนเองได้ และลด
ภาระของุรอบุรัว ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาุุณภาพชีวิตุนพิการ พ.ศ. 2550 บริษัทฯ ได้ด าเนินการ
ตาม พระราชบัญญัติฯ มาตรา 33 โดยมีการรับผู้พิการเข้าท างานในต าแหน่งต่างๆ จ านวน 3 คน ตามอัตราส่วน
ระหว่างพนักงานปกติต่อคนพิการท่ี 1 ต่อ 100 คน ตามท่ีกฎหมายก าหนด

ด้านการศึกษา 

ปณด มีการรับสมัุร ุ ัดเลือกพนักงาน/ลูกจ้างหลากหลายวุฒิการศึกษา ต้ังแต่ ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา ปวช. 
ปวส. ไปจนถึงปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงาน/ลูกจ้างท่ีมีุวามรูุ้วามสามารถเหมาะสม
กับต าแหน่งเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงขององุ์กร มาร่วมกันขับเุล่ือนองุ์กรต่อไป

 

ด้านการท างาน

ปณด ให้พนักงาน/ลูกจ้าง ร่วมแสดงุวามุิดเห็น แชร์ข้อมูล กระบวนการการท างาน รวมท้ังวิธีการแก้ปัญหาในการ
ท างานร่วมกัน ท าให้พนักงาน/ลูกจ้างกล้าท่ีจะแสดงข้อุิดเห็นร่วมกับทีมงาน และผู้บริหารมากย่ิงข้ึน บริษัทฯ มีการรับ
นักศึกษาฝึกงาน โดยมีการจ่ายุ่าจ้างให้กับนักศึกษา ท่ีบริษัทฯ ท า MOU ร่วมกันกับวิทยาลัย 
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การดูแลพนักงาน

➢ กองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับพนักงาน เพ่ือเป็นการดูแลระยะยาวและส่งเสริมชีวิตหลังเกษียณ
เพ่ือให้พนักงานมีุุณภาพชีวิตท่ีดี ปัจจุบันมีพนักงานเข้าร่วมกองทุนส ารองเล้ียงชีพ จ านวน 72 ราย 
จากจ านวนพนักงานท่ีมีสิทธ์ิเข้าร่วมท้ังหมด 85 ราย ุิดเป็นร้อยละ 84.70 

➢ ประกันสุขภาพ ชีวิตและอุบัติเหตุ เพ่ือช่วยเหลือพนักงานกรณีเจ็บป่วย และต้องพักฟ้ืนรักษาอาการ
ต่างๆ

➢ เุร่ืองแบบพนักงาน เพ่ือเป็นภาพลักษณ์ขององุ์กร บริษัทฯ จัดให้มีเส้ือยูนิฟอร์มส าหรับพนักงาน/
ลูกจ้าง โดยแจกให้เป็นสวัสดิการในแต่ละปี

➢ สวัสดิการกู้ยืมธนาุาร ได้แก่ สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย รวมท้ังเงินกู้ฉุกเฉิน เพ่ือช่วยเหลือยามจ าเป็น 
โดยเป็นสวัสดิการส าหรับพนักงาน/ลูกจ้าง

➢ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีสวัสดิการ ุ่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานในประเทศ/ต่างประเทศ   ุ่าโทรศัพท์ 
ุ่าเช่ารถประจ าต าแหน่ง ุ่าบัตรเติมน ้ามัน ุ่าเย่ียมไข้ เงินช่วยเหลือต่างๆ เป็นต้น

➢ ท้ังน้ี บริษัทฯ จัดให้มีุณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานมี
ส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองเก่ียวกับสวัสดิการท่ีตรงตามุวามต้องการของพนักงานมากท่ีสุด  

แรงจูงใจในการท างาน 
บริษัทฯ ใหุ้วามส าุัญกับการดูแลรักษาพนักงาน/ลูกจ้าง โดยมีการประเมินผลปฏิบัติงานประจ าปีท่ีชัดเจนเพ่ือน าผลการ

ประเมินฯ มาพิจารณาในการปรับุ่าจ้างประจ าปี และโบนัสประจ าปี รวมท้ังจัดให้มีุ่าตอบแทนอ่ืนๆ ได้แก่ ุ่ากะ ุ่าเดินทาง ุ่าล่วงเวลา 
เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างานให้กับพนักงาน/ลูกจ้าง นอกจากน้ี บริษัทฯ ยัง  ุานึงถึงุวามเติบโตก้าวหน้าของพนักงาน/ลูกจ้าง โดยจัด
ให้การเปิดสอบเล่ือนต าแหน่ง ในกรณีท่ีมีต าแหน่งสูงข้ึนว่างลง หรือมีต าแหน่งใหม่ เพ่ือรองรับการเติบโตขององุ์กร และเพ่ือเป็นการ
รักษาพนักงาน/ลูกจ้างให้อยู่กับองุ์กรในระยะยาว 

สิทธิประโยชน์และสวัสดิการ
นอกเหนือจากสวัสดิการตามท่ีกฎหมายก าหนด บริษัทฯ ได้จัดให้มีสวัสดิการเพ่ิมเติมส าหรับพนักงาน/ลูกจ้าง ดังน้ี
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ในปี 2567 บริษัทฯ มีการส ารวจุวามพึงพอใจของพนักงาน/ลูกจ้าง ท่ีมีต่อองุ์กร เพ่ือรับฟังข้อุิดเห็นของพนักงาน/
ลูกจ้างในด้านต่างๆ โดยหัวข้อในการประเมินุลอบุลุมหัวข้อดังน้ี

1. สภาพแวดล้อมการท างาน (Workplace Environment)
 2. ุวามพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)
 3. การยอมรับและการรับรู้ (Recognition)
 4. ุวามไว้วางใจในผู้บริหาร (Trust in Management)
 5. สมดุลระหว่างการทางานและชีวิตส่วนตัว (Work-Life Balance)
 6. ุวามภาุภูมิใจในบริษัท (Pride in the Company)
 7. ุวามชัดเจนของเป้าหมาย (Clarity of Goals)
 8. การสอดุล้องกับวิสัยทัศน์ของบริษัท (Alignment with Company Vision)
 9. วิธีการและการตอบสนองของผู้จัดการต่อข้อเสนอแนะ (Manager’s Approach and Response to Feedback)
 10. วงจรการให้ข้อเสนอแนะและการส่ือสาร (Feedback Loop and Communication)
 11. แรงจูงใจของพนักงาน (Employee Motivation)
 12. ุวามพึงพอใจในสัญญาจ้างงาน (Job Satisfaction)
 13. ุวามรู้สึกถึงวัตถุประสงุ์ ในบทบาทของพนักงาน (Sense of Purpose in the Employee’s Role)
 14. ุวามมุ่งม่ันในภารกิจขององุ์กร (Passion for the Mission of the Organization)
 15. การรับรู้ และประสบการณ์เก่ียวกับโอกาสในการพัฒนาอาชีพ 

(Perception/Experience Around Career Development Opportunities)
 16. ุวามเหมาะสมภายในวัฒนธรรมองุ์กร (Fit Within the Organizational Culture)

การส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน

อัตราการลาออกของพนักงาน (Turn Over Rate)
 

ร้อยละ 4.15 ซ่ึงบริษัทฯ ได้มีการจัดท า Exit Interview เพ่ือสอบถามุวามุิดเห็น
ของพนักงาน/ลูกจ้าง เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนา ดูแลด้านสวัสดิการ และด้านอ่ืนๆ ให้เหมาะสม
กับุวามต้องการ รวมท้ังน าไปวิเุราะห์หาสาเหตุการลาออกของพนักงาน/ลูกจ้างเพ่ือ
ปรับปรุงแผนการรักษาพนักงานภายในองุ์กร

ผลการส ารวจุวามพึงพอใจของพนักงาน อยู่ท่ี ร้อยละ 60.31 
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การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

อพวช.
ปณด ได้มีบทบาทส าุัญในการสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังุมในปี 2567 โดยเฉพาะในด้าน

การศึกษาและการพัฒนาชุมชน ผ่านุวามร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ  หน่ึงในโุรงการท่ีส าุัญุือ “ุืน
รอยย้ิม สร้างอนาุต” ซ่ึงเป็นุวามร่วมมือระหว่าง ปณด และองุ์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
(อพวช.) ในการจัดส่งส่ือการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ ไปยังเด็กและโรงเรียนท่ีได้รับผลกระทบจาก
อุทกภัยในจังหวัดเชียงราย โดยโรงเรียนในอ าเภอแม่สายจ านวน 15แห่งได้รับประโยชน์จากโุรงการน้ี 
ซ่ึงช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทางวิทยาศาสตร์ของเยาวชนในพ้ืนท่ีห่างไกล

บทบาทของ บริษัทไปรษณีย์ ไทย ดิสทริบิวช่ัน จ ากัด 
ในการช่วยเหลือผู้ป่วยล้างไตจากผลกระทบน ้าท่วม

ปณด มีบทบาทส าุัญในการให้บริการโลจิสติกส์ เพ่ือช่วยเหลือสังุมในช่วงสถานการณ์
ฉุกเฉิน โดยเฉพาะในปี 2567 ท่ีประเทศไทยประสบอุทกภัยรุนแรงในหลายพ้ืนท่ี ส่งผลกระทบต่อระบบ
สาธารณสุขและการเข้าถึงบริการทางการแพทย์ของประชาชนจ านวนมาก
หน่ึงในกลุ่มผู้ป่วยท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากอุทกภัยุร้ังน้ีุือผู้ป่วยโรุไตวายเร้ือรังท่ีต้องล้างไต     
ทางหน้าท้อง ซ่ึงไม่สามารถเข้าถึงโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลได้ตามปกติ เพ่ือแก้ไขปัญหาน้ี ส านักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ได้ประสานุวามร่วมมือกับ ปณด ในการวางแผนจัดส่งน ้ายาล้างไตให้
ถึงบ้านของผู้ป่วยอย่างต่อเน่ือง ปณด ใช้เุรือข่ายโลจิสติกส์ท่ีุรอบุลุมและมีุวามเช่ียวชาญในการ
ขนส่งสินุ้าในพ้ืนท่ีห่างไกล เพ่ือด าเนินการจัดส่งน ้ายาล้างไตท้ังทางบกและทางน ้าให้กับผู้ป่วย โดยมุ่งเน้น
การรับประกันว่าผู้ป่วยจะสามารถด าเนินการล้างไตได้อย่างต่อเน่ือง ลดุวามเส่ียงต่อภาวะแทรกซ้อนท่ี
อาจเกิดข้ึน พร้อมท้ังวางระบบส่งต่อกรณีท่ีผู้ป่วยมีอาการแย่ลงและจ าเป็นต้องได้รับการดูแลอย่าง
ใกล้ชิด ุ วามร่วมมือุร้ังน้ีเป็นการผสานระหว่างระบบโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพของ ปณด กับการบริหาร
จัดการด้านสุขภาพของ สปสช. เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ป่วยจะได้รับการดูแลอย่างท่ัวถึงแม้ในช่วงวิกฤต

โครงการ Wash & Share “ซักเพ่ือให้”
เป็นุวามร่วมมือท่ีมีวัตถุประสงุ์ ในการช่วยลดปัญหาขยะเส้ือผ้าท่ีเกิด

จากอุตสาหกรรม Fast Fashion และส่งเสริมการบริจาุเส้ือผ้าโดยการซักท าุวาม
สะอาดก่อนท่ีจะน าไปแจกจ่ายให้กับผู้ท่ีขาดแุลนหรือชุมชนท่ีต้องการ ในการน้ี ปณด 
ได้ร่วมมือในด้านโล จิสติกส์ โดยช่วยขนส่งเส้ือผ้าท่ีได้รับบริจาุไปยังสถานท่ีซัก และ
กระจายเส้ือผ้าท่ีสะอาดไปยังผู้ท่ีต้องการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือสร้างุวามย่ังยืนท้ังใน
ด้านส่ิงแวดล้อมและการช่วยเหลือสังุม

ุวามร่วมมือในโุรงการน้ี ไม่เพียงแุ่ช่วยลดปริมาณขยะเส้ือผ้า แต่ยัง
เสริมสร้างุวามสัมพันธ์ระหว่างภาุรัฐและเอกชน รวมท้ังส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
อย่างุุ้มุ่าและการช่วยเหลือผู้ท่ีด้อยโอกาสในสังุม ท าให้ โุรงการน้ีมีุวามส าุัญใน
หลายมิติ ท้ังการจัดการส่ิงแวดล้อม การช่วยเหลือสังุม และการส่งเสริมุวามร่วมมือ
ระหว่างภาุต่าง ๆ  เพ่ือผลลัพธ์ท่ีย่ังยืน

กก.ผจก. บริษัทไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน ร่วมบรรยาย
เร่ือง “นวัตกรรมกับไปรษณีย์ ไทย”

ปณด ยังใหุ้วามส าุัญกับการพัฒนานวัตกรรมในองุ์กร โดยนายพีระ อุดมกิจสกุล
กรรมการผู้จัดการ ปณด ได้บรรยายในหัวข้อ “นวัตกรรมกับไปรษณีย์ ไทย” เพ่ือใหุ้วามรู้แก่เจ้าหน้าท่ี
เก่ียวกับแนวทางการน าเท โุนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาธุรกิจ และระบบโลจิสติกส์ของบริษัท 
ซ่ึงสอดุล้องกับนโยบายขององุ์กรท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างย่ังยืนและตอบสนองต่อุวามต้องการ
ของลูกุ้าในยุุดิจิทัล



ส่วนท่ี 7 | ประมวลกิจกรรมท่ีส าุัญ
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ประมวลกิจกรรมท่ีส าคัญ
ในรอบปี 2567

วันท่ี 5 มกราุม 2567 ร่วมพิธีท าบุญตักบาตรเน่ืองในโอกาสวันข้ึนปีใหม่ 2567 ณ บริเวณลานด้านหน้าอาุารบริหาร ไปรษณีย์ ไทย

วันท่ี 17 มกราุม 2567 ปณด จัดกิจกรรมมอบถุงยังชีพให้แก่
ผู้พิการและผู้ติดเตียงจ านวน 100 ถุง ท่ีวัดรางม่วง จังหวัดราชบุรี

วันท่ี 18 มกราุม 2567 ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
(สปสช.) ได้มอบของขวัญปีใหม่ ด้วยการจัดกิจกรรม “การตรวจ
ุัดกรองมะเร็งปากมดลูกแบบการเก็บตัวอย่างด้วยตนเอง” 
พร้อม  ุาแนะน าจากทีมวิทยากรให้กับพนักงานสตรี ของ ปณด 
ณ ประชุม 606 อาุารฝึกอบรมไปรษณีย์ ไทยห้องประชุม 606
อาุารฝึกอบรมไปรษณีย์ ไทย
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วันท่ี 31 มกราุม 2567 ท่ีอาุาร 10 ช้ัน 2 มหาวิทยาลัย
หอการุ้าไทย ได้จัดงานเสวนา “ก้าวทันโลจิสติกส์ผลักดัน
สมุนไพรไทย ไปสู่ตลาดโลก” เน่ืองในโอกาสุรบรอบ 10 ปี
THPD และ 20 ปี Logistic Engineering UTCC ไปรษณีย์
ไทยดิสทริบิวช่ัน พร้อมรองรับตลาดสมุนไพรในอนาุต 
ย ้าบริการแบบ “ส่งยาก ส่งเย็น ส่งใหญ่ ส่งเยอะ”

วันท่ี 30-31 มกราุม 2567 ปณด ได้ร่วมกับมหาวิทยาลัย
หอการุ้าไทย จัดกิจกรรม THPD x UTCC New Biz & 
Innovation Idea Hackathon หวังต่อยอดนวัตกรรมใหม่
ด้านโลจิสติกส์ โดยมีวัตถุประสงุ์ ให้นักเรียนและนักศึกษา
ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมกว่า 160 ุน เสนอแนวุิดการสร้าง
นวัตกรรมใหม่ต่อยอดธุรกิจโลจิสติกส์

วันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2567 ท่ี โรงแรมรอยัลปร๊ินเซส  ทางสมาุมขนส่งสินุ้าและโลจิสติกส์ไทย ร่วมกับกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการบริหารจัดการโลจิสติกส์และซัพพลายเชน
อย่างเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม รุ่นท่ี 2 กิจกรรมส่งเสริมการบริหารจัดการโลจิสติกส์สีเขียว(Green Logistics) โดย นายพีระ 
อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการ ปณด ร่วมเป็นวิทยากรบรรยายในหัวข้อ “นโยบายเพ่ือลดุาร์บอนในกลุ่มขนส่ง”

วันท่ี 8 กุมภาพันธ์ 2567 ุณะผู้บริหาร ปณด น าโดย นาย
พีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการปณด เข้าร่วมอบรม
ในหัวข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ ปณท 
ประจ าปี 2567 และประเด็นกฎหมายกลุ่ม บริษัท ไปรษณีย์
ไทย จ ากัด และ บริษัทในเุรือ ณ ห้องภาณุพันธุวงศ์ 
อาุารภาณุรังษีไปรษณียาุาร
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วันท่ี 1-31 มีนาุม 2567 ปณด ได้ร่วมมือกับ บริษัท 
ชูมณี  จ า กัด  วิสาห กิจ เ พ่ือ สังุม  ภาย ใ ต้การ
ด าเนินงานของ บริษัท เุ-เน็กซ์ ุอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 
เจ้าของแบรนด์ร้านสะดวกซัก Otteri wash & dry 
และมูลนิธิกระจกเงาจัดท าโุรงการ Wash & Share 
“ซักเพ่ือให้” ุร้ังท่ี 3 ผ่านจุดรับบริจาุ Otteri wash 
& dry สาขาท่ีร่วมโุรงการท้ัง 314 สาขาท่ัวประเทศ

วันท่ี 18 กุมภาพันธ์ 2567 ปณด ร่วมแข่งขันโบว์ล่ิง
การกุศล “ช่วยชีวิต ผู้ป่วยเด็กวิกฤต” โดยมูลนิธิ
กุมาร โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ในพระอุปถัมภ์
พระเจ้าหลานเธอ พระองุ์เจ้าพัชรกิติยาภา ณ 
Blu-O Rhythm & Bowl สยามพารากอน ช้ัน 5

วันท่ี 29 กุมภาพันธ์ - 1 มีนาุม 2567 ปณด จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 2567 จาก รพ.เปาโล เกษตร 
ให้กับผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างประจ าส านักงานใหญ่หลักส่ีและอาุารุลังบางนา 

วันท่ี 6 มีนาุม 2567 ุณะอาจารย์จากวิทยาลัเทุโนโลยี
สยามบริหารธุรกิจ (SBAC) น าโดย ดร.อิสริยา วรพิพัฒน์ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายวิชาการ เข้าพบนายพีระ อุดมกิจสกุล 
กรรมการผู้จัดการ ปณด หารือถึงุวามุืบหน้าทางวิชาการ
ตามท่ีมีการลงนามบันทึกข้อตกลงุวามร่วมมือ (MOU)
ทางวิชาการวิชาชีพกับวิทยาลัยเทุโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ 
(SBAC) เพ่ือร่วมเข้ารับฝึกอบรมและผลิตบุุุลากรด้าน
อาชีวศึกษา 
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วันท่ี 8 มีนาุม 2567 นายพีระ อุดมกิจสกุล  กรรมการผู้จัดการ 
ปณด ได้ร่วมงานฉลองยอดขาย “น ้ามันงาด าร าข้าว สุภาพโอสถ” 
เกรดพรีเม่ียม ผลิตจากบริษัทท่ีมีประสบการณ์และเช่ียวชาญการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

วัน ท่ี  13-14 มีนาุม 2567 ปณด ไ ด้ จัดอบรมหลักสูตร 
หลักเกณฑ์วิธีการท่ีดีในการจัดเก็บ และกระจายยา Good 
Distribution Practices (GDP) ประจ าปี 2567 รุ่นท่ี 1 ให้กับ
พนักงาน และลูกจ้างท่ีเก่ียวข้อง ณ ห้อง 409 อาุารฝึกอบรม 
บริษัท ไปรษณีย์ ไทย จ ากัด

วันท่ี 15 -16 มีนาุม 2567 ปณด จัดกิจกรรม Teambuilding ท่ีวังยาว ริเวอร์ ไซด์รีสอร์ท จังหวัดนุรนายก

วัน ท่ี  22 มีนาุม  2567 ปณด กับส า นักงานจัดหางาน
กรุงเทพมหานุรพ้ืนท่ี 9 ร่วมโุรงการเตรียมุวามพร้อมแก่
ก าลังแรงงานของกองทัพอากาศ เป็นกิจกรรมส่งเสริมให้
ทหารกองประจ าการท่ีจะปลดประจ าการเป็นทหารกองหนุนมี
งานท า  มีทหารกองหนุนเ ข้าร่วม จ านวน 209 นาย ณ 
หอประชุมโรงเล้ียง กองพันทหารอากาศโยธิน2 กรมทหาร
อากาศโยธิน รักษาพระองุ์ หน่วยบัญชาการอากาศโยธิน เขต
ดอนเมือง กรุงเทพมหานุร
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วั น ท่ี   1 เ ม ษ า ย น  2567 ณ  ห้ อ ง ภ า ณุ พั น ธุ ว ง ศ์ 
อ า ุ า ร ภ า ณุ รั ง ษี ไ ป ร ษ ณี ย าุ า ร  ุณ ะ นั ก บ ริ ห า ร
การงบประมาณระดับสูง (นงส.) รุ่นท่ี 11 เย่ียมชม ปณด โดย
มีนายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการและุณะผู้บริหาร 
ปณด ให้การต้อนรับและบรรยายในหัวข้อ “การบริหาร
ทรัพยากรและกลยุทธ์ การด าเนินธุรกิจของ THPD” และได้
แวะเย่ียมชมุลัง ปณด หลักส่ี และศูนย์ Fulfillment Center 
ก่อนเดินทางกลับ

วันท่ี 5 เมษายน 2567 ปณด ร่วมกับมหาวิทยาลัย
นอร์ทกรุงเทพ จัดโุรงการฝึกอบรมหลักสูตร
ยกระดับฝีมือใน 3 สาขาได้แก่ สาขาผู้ปฏิบัติการ
ุลังสินุ้า สาขาผูุ้วบุุมสินุ้าุงุลัง และสาขานัก
บริหารงานขนส่งสินุ้าทางถนน

วันท่ี 12-16 เมษายน 2567 ปณด มีการจัดส่งน ้ ายา
ล้างไตให้ผู้ป่วยโรุไตวายเร้ือรังถึงบ้านในช่วงหยุด
เทศกาลสงกรานต์ ในโุรงการประกันสุขภาพถ้วน
หน้า หรือผู้ป่วยสิทธิบัตรทองท่ัวประเทศ 

วันท่ี 28 เมษายน 67 ปณด ได้รับการประสานจากกองุวบุุมโรุและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน กรมุวบุุมโรุ 
ให้ช่วยจัดส่งวัุซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่ จ านวน 5,000 doses พร้อมยาและเวชภัณฑ์ จ านวน 11 กล่อง ไปยัง
ส านักงานุวบุุมโรุท่ี 11 จังหวัดนุรศรีธรรมราช
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วันท่ี 8 พฤษภาุม 2567 นายพีระ อุดมกิจสกุล 
กรรมการผู้จัดการ ปณด ให้การต้อนรับุณะ
ผู้บริหารธนาุารออมสิน เพ่ือร่วมหารือเก่ียวกับ
การจัดสวัสดิการให้แก่บุุลากรของหน่วยงาน 
ณ อาุารศูนย์ฝึกอบรม ปณท

วันท่ี 16 พฤษภาุม 2567 ปณด แนะน า
แพลตฟอร์ม “พร้อมส่ง พร้อมส่ัง” กับกรม
ชลประทาน หวังช่วยเกษตรกรโุรงการส่ง
น ้ าและบ ารุงรักษายมน่าน รับมือต่อสภาพ
ภูมิอากาศในลุ่มน ้าของประเทศไทย

วันท่ี 24 พฤษภาุม 2567 ณ อาุารุลังบางนา 
ปณด กับทางกองสาธารณสุขฉุกเฉิน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข เข้าตรวจนับ สต็อกยา 
และเวชภัณฑ์ท่ีทางองุ์การเภสัชกรรมจัดเก็บไว้ท่ี
ุลังสินุ้าของปณด เพ่ือเตรียมพร้อมกระจายยา
และเวชภัณฑ์ไปยังหน่วยบริการต่าง ๆ
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วันท่ี 30 พฤษภาุม 2567 ดร.ดนันท์ สุภัทรพันธ์ุ กรรมการผู้จัดการใหญ่ ปณท และประธานกรรมการ ปณด 
เป็นประธานพิธีถวายพระพรชัยมงุลสมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี เน่ืองใน
โอกาสวันุล้ายวันเฉลิมพระชนมพรรษา 3 มิถุนายน 2567 ณ บริเวณลานเพลิน ปณท มุม A โดยมีุณะ
ผู้บริหาร ปณด



วันท่ี 5-7 มิถุนายน 2567 ปณด ร่วมออกบูธงานประชุมวิชาการ
วิทยาศาสตร์การแพทย์ ุร้ังท่ี 32 แนะน าบริการ Healthcare
Solutions จัดโดยมูลนิธิกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ร่วมกับ
กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข ณ ศูนย์
ประชุมอิมแพ็ุ ฟอร่ัม เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี

24. วันท่ี 31 พฤษภาุม 2567 รถขนส่ง
ของ ปณด ได้ร่วมกับ ปณท เร่ิมขนส่งบัตร
เลือกสว. แล้ววันน้ี โดยมุ่งหน้าไปท่ีภาุใต้
และภาุตะวันออกเฉียงเหนือ จากน้ันวันท่ี 
1 มิถุนายน จะส่งบัตรไปท่ีภาุตะวันตก 
ภาุตะวันออก ภาุกลาง และภาุเหนือ 
ส่วนกรุงเทพมหานุร และปริมณฑล
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วันท่ี 7 มิถุนายน 2567 ทางกรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย ได้จัดการประชุมผู้ประกอบการงาน OTOP 
MIDYEAR 2024 ซ่ึงจะมีข้ึนระหว่างวันท่ี 8 - 16 มิถุนายน 2567 โดยนายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการ ปณด 
และ ดร.วิชิต ซ้ายเกล้า IT Managing Director ได้ร่วมแนะน าแอปพลิเุชันของุนไทยเพ่ือุนไทย “พร้อมส่ง พร้อม
ส่ัง” บริการออนไลน์ของปณด ณ ชาเลนเจอร์ 1-3 ศูนย์แสดงสินุ้าและการประชุมอิมแพ็ุ เมืองทองธานี



วันท่ี 8 - 16 มิถุนายน 2567 ปณด ร่วม
ออกบูธแนะน าแอปพลิเุชัน “พร้อมส่ง 
พร้อมส่ัง” ชาเลนเจอร์ 1-3 ศูนย์การ
แสดงสินุ้าและการประชุมอิมแพ็ุ 
เมืองทองธานี อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี โดยมีนายอนุทิน ชาญวีรกูล 
รองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย เปิดงาน OTOP
MIDYEAR 2024  จัด โดยกรมการ
พัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ภายใต้แนวุิด “หลากหลายผลิตภัณฑ์
สีสันภูมิปัญญาไทย”

วันท่ี 25 มิถุนายน 2567 ปณด ต้อนรับผู้บริหาร บริษัท เพชร
ด าฟูดส์ จ ากัด ซ่ึงเป็นผู้ผลิตและจัดจ าหน่ายน ้ าปลาร้า 
แม่บุญล ้ า และร่วมหารือแนวทางการร่วมเป็น Strategic 
Partner ในอนาุต ณ ปณด อาุารส านักงานใหญ่ (หลักส่ี)
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วัน ท่ี  3-7 กรกฎาุม  2567 ปณด ร่วมออก
บูธงานมหกรรมสมุนไพรแห่งชาติฯ ุร้ังท่ี 21 ท่ีอิม
แพ็ุ เมืองทองธานี เพ่ือแนะน าบริการHealthcare 
Solutions และแอปพลิเุชัน “พร้อมส่ัง พร้อมส่ง” 
ให้กับผู้ประกอบการและผู้ร่วมงาน

วันท่ี 4 กรกฎาุม 2567 ณ ุลังสินุ้าบางนา ปณด ได้
ต้อนรับ ผู้อบรมและุณาจารย์บริหารโุรงการ
อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร  RAJAVITHI PROGRAM FOR 
LEADERSHIP (RL-PLD) รุ่นท่ี 1 จัดโดยโรงพยาบาล
ราชวิถีร่วมกับศูนย์บริการวิชาการและฝึกอบรมุณะ
พาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย



วันท่ี 9 กรกฎาุม 2567 ฝ่ายปฏิบัติการเฮลท์โลจิสติกส์
(ปฮ . )  ปณด  ไ ด้ จั ด ส่ง ยาน ้ า มั นส มุ น ไพรพร้อม
แอลกอฮอล์เจลใ ห้ กับผู้ ป่วยโรุไตวายเ ร้ือรังใน
โุรงการประกันสุขภาพถ้วนหน้าหรือผู้ป่วยสิทธิบัตร
ทองของส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) 
ท่ีร่วม “โุรงการจัดส่งน ้ ายาล้างไต” เพ่ือเป็นตัวแทน
การเย่ียมเยียนและส่งมอบุวามห่วงใยไปยังผู้ป่วย

วันท่ี 19 กรกฎาุม 2567 ท่ีห้องประชุม 1 ส านักงานใหญ่ 
ปณด โดยนายพีระ อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการและ
ุณะผู้บริหารของ ปณด ได้ให้การต้อนรับ ดร .อนันต์ วรธิติ
พงศ์ ประธานุณะอนุกรรมการศึกษาติดตามนวัตกรรม
การผลิต ส่งเสริมการขาย และการบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างย่ังยืน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
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วันท่ี 28 กรกฎาุม 2567 กก.ผจก.และุณะผู้บริหาร ปณด 
ร่วมพิธีถวายพระพรชัยมงุลพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
เน่ืองในโอกาสมหามงุลเฉลิมพระชนมพรรษา 6 รอบ 

วันท่ี 6 สิงหาุม 2567 กก.ผจก. ปณด ร่วม
บรรยายในหัวข้อ “การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดการสินุ้าและการขนส่ง” ให้กับผู้แทน
สหกรณ์ภาุการเกษตรท่ัวประเทศรับฟัง

วัน ท่ี  10 – 18 สิงหาุม  2567 ปณด ออกบูธ
ท่ีงานศิลปาชีพ ประทีปไทย OTOP หลอมดวงใจด้วย
พระบารมี ณ เลนเจอร์ 3 ศูนย์แสดงสินุ้าและการ
ประชุมอิมแพ็ุเมืองทองธานี

วันท่ี 21 สิงหาุม 2567 นายพีระ อุดมกิจสกุล
กรรมการผู้จัดการ ปณด ร่วมงานแถลงข่าว Years 
Thailand Post: Strong-Standard-Start-Sustain 
ทศวรรษใหม่ ไปรษณีย์ ไทย “เติบโต แตกต่าง ย่ังยืน”



วันท่ี 29 สิงหาุม 2567 ปณด ร่วมออกบูธประชาสัมพันธ์แอปพลิเุชัน “พร้อมส่ัง พร้อมส่ง” ในโุรงการ 
“เปิดบ้านสร้างงานสร้างอาชีพ” ของกรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม จัดข้ึนท่ีโรงแรมเบสท์เวสเทิร์น
พลัส แวนดา แกรนด์

วันท่ี 6 กันยายน 2567 กก.ผจก.ปณด ร่วมบรรยายเร่ือง “นวัตกรรมกับไปรษณีย์
ไทย” ในโุรงการจัดการุวามรู้ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ณ ห้อง
ประชุม 606 ช้ัน 6 อาุารรัฐสภา

วันท่ี 10 ก.ย.2567 ณ ห้องรับรองช้ัน 1 SME D Bank ส านักงานใหญ่ 
(อารีย์) ุุณนงนภัส อินทร์บัว ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและกลยุทธ์องุ์กร 
ปณด และทีมงาน เ ข้า ร่วมประชุมกับุุณ สุชาดา โุตรสิน รอง
ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาและสนับสนุนผู้ประกอบการ SME D Bank

วันท่ี 27 กันยายน 2567 นายกรัฐมนตรี แพทองธาร ชินวัตร แวะเย่ียมชมบริการ healthcare solutions ณ บูธ ปณด  “30 บาท 
รักษาทุกท่ี เพ่ือุนไทยสุขภาพดีถ้วนหน้า” ณ ลานอเนกประสงุ์ ช้ัน 2 อาุารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ
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วันท่ี 18 ตุลาุม 2567 ปณด ร่วมกับ สปสช. ผนึก
ก าลังการจัดส่งน ้ ายาล้างไตเพ่ือดูแลผู้ป่วยโรุไต
อย่าง “ท่ัวถึง” และ “เข้าถึง” ทุกพ้ืนท่ี

วันท่ี 4 พฤษจิกายน 2567 กระทรวง อว. โดย NSM 
ผนึกก าลังกับ ปณด และโรงเล่นพิพิธภัณฑ์เล่น ได้ 
“ุืนรอยย้ิม สร้างอนาุต” จัดส่งส่ือการเรียนรู้วิทย์ฯ  
ฟ้ืนฟูเด็กและชุมชนท่ี ได้ รับผลกระทบจากอุทกภัย
กระจายสู่ 15 โรงเรียนในจังหวัดเชียงราย

วันท่ี 14-22 ธันวาุม 2567 ปณด ออกบูธท่ีงาน OTOP City 2024 บูธของ 
ปณด อยู่ระหว่างเสาท่ี 38 - 39 อาุารชาเลนเจอร์ 3 อิมแพ็ุ เมืองทองธานี
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23 ธันวาุม 2567 นพ.สัญชัย ชาสมบัติ ผู้อ านวยการองุ์การสุรา 
กรมสรรพสามิต พร้อมุณะผู้บริหาร เข้าสวัสดีปีใหม่ นายพีระ 
อุดมกิจสกุล กรรมการผู้จัดการ ปณด และร่วมหารือการขยาย
ขอบเขตการให้บริการขนส่งเพ่ิมเติม

วันท่ี 24 ธันวาุม 2567 ดร.อิสริยา วรพิพัฒน์ 
ผู้อ านวยการวิทยา ลัย เทุ โนโ ล ยีสยาม
บริหารธุรกิจ (SBAC สะพานใหม่) พร้อมุณะ
อาจารย์ เข้าสวัสดีปีใหม่ นายพีระ อุดมกิจสกุล 
กรรมการผู้ จัดการ ปณด และร่วมหารือ
แผนการฝึกอบรมและผลิตบุุุลากรด้าน
อาชีวศึกษา

วันท่ี 14-22 ธันวาุม 2567 การร่วมออกบูธของ ปณด 
ในงาน “OTOP CITY 2024 ระหว่างเสาท่ี 38 - 39 
อาุารชาเลนเจอร์ 3 อิมแพ็ุ เมืองทองธานี มีการเน้นโป
รโมทแอปพลิเุชัน “พร้อมส่ัง พร้อมส่ง” ซ่ึงเป็นบริการ
ใหม่ท่ีมุ่งเน้นตอบโจทย์การขนส่งสินุ้าอย่างสะดวกและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะส าหรับผู้ประกอบการ OTOP ท่ี
ต้องการช่องทางในการส่ังและส่งสินุ้าผ่านระบบ
ออนไลน์อย่างง่ายดาย 
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ส่วนท่ี 8 | รายงานทางการเงิน
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ผลการด าเนินงานด้านการเงิน

1. รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน
              ุณะกรรมการ ปณด ได้ใหุ้วามส าุัญต่อหน้าท่ีและุวามรับผิดชอบต่อ
รายงานทางการเงินเพ่ือให้ม่ันใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลในรายงานทางการเงินมีุวาม
ถูกต้อง ุ รบถ้วน สามารถสะท้อนฐานะการเงินและผลการเนินงานท่ีเป็นจริงของบริษัท
ฯ และในการจัดการรายงานทางการเงินได้ใช้นโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติโดย
สม ่าเสมอ เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไป รวมท้ังได้มีการเปิดเผยข้อมูล
ส าุัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซ่ึงผู้สอบบัญชี (บริษัท ดีลอยท์
ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ สอบบัญชี จ ากัด) ได้แสดงุวามเห็นต่องบการเงินในรายงานของ
ผู้สอบบัญชี

            ุณะกรรมการ ปณด ได้แต่งต้ังุณะกรรมการตรวจสอบท่ีมีุวามเป็น
อิสระ เพ่ือท าหน้าท่ีก ากับดูแลและสอบทานุวามถูกต้องของรายงานทางการเงิน 
รวมท้ังระบบการุวบุุมภายในให้เป็นไปอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า
งบการเงินของบริษัท เป็นท่ีเช่ือถือได้

ดร.ดนันท์ ภัทรพันธ์ุ
ประธานกรรมการ

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด 

พีระ อุดมกิจสกุล
กรรมการผู้จัดการ

บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสทริบิวช่ัน จ ากัด 



























































































































บริษัท ไปรษณีย์ ไทยดิสบิวช่ัน จ ำกัด
ส ำนักงำนใหญ่
111 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหำนคร 10210

โทร 0 2831 3704 - 6 กด 0
Email: contact@thpd.co.th
www.thpd.co.th
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